PROGETTO EXCELSIDB
SISTEMA INFORMATIVO

INDAGINE EXCELSIOR &

La domanda di professioni e formazione delle imprese
della provincia di Verona nel 2024

A cura del Servizio Studi e Ricerca della Camera di Commercio di Verona su dati Unioncamere — Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2024
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INDAGINE EXCELSIOR DI UNIONCAMERE-MINISTERO
DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI

O Per una conoscenza aggiornata, sistematica ed affidabile della domanda
di lavoro espressa dalle imprese, nonché delle principali caratteristiche
delle figure professionali richieste (livello di istruzione, eta, esperienza,
difficolta di reperimento, necessita di ulteriore formazione,
competenze, ecc.)

O Universo di riferimento: imprese private dei settori industriali e dei
servizi iscritte al Registro delle Imprese delle Camere di Commercio e
con almeno un dipendente che risultano attive al 31 dicembre dell’anno di
osservazione.

Irgh4X qlrqfdp hth , P hivhurighdbdyrurhit Q)@ CAMERA DI COMMERCIO
R RS i C) INDUSTRIA ARTIGIANATO

hat r & khil v £ B D C
?/]whp gﬁanp dzzyr#{{fh@r]w/iﬂm# C@Q) AGRICOLTURA VERONA



PROVINCIA DI VERONA: | DATI ANNUALI (2024)

.@.
S
[
IMPRESE CHE
ENTRATE PREVISTE ASSUMONO
2024  110.120 66%
2023 114.960 64%
DI DIFFICILE
GIOVANI REPERIMENTO
2024 31% =06
2023 31% 48%
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Settori

Industria
27,2%

Servizi
72,8%

Classe di addetti
250

dipendenti e 1-9 dipendenti
oltre 26,7%
23,0%
50-249
dipendenti 10-49
20,3% dipendenti
29,9%
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| SETTORI CON IL MAGGIOR NUMERO DI ENTRATE

Servizi (80.110 entrate previste) Industria (30.000 entrate previste)
Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici —22.220 Costruzioni — 8.360
Commercio al dettaglio e all'ingrosso _ 20.490 Industrie alimentari e delle bevande _ 7.330

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei

persone _ 16310 mezzi di trasporto _ 2860
e — : . Industrie metallurgiche e dei prodotti in
Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio _ 10.270 mitallo P _ 3.620
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LE PROFESSIONI PIU RICHIESTE

di cui difficilida
reperire

Esercenti e addetti nelle attivita di 559
. . 16.720 9
ristorazione
Addetti alle vendite [ 3070 L3
Personale non qualificato nei servizi di
qpu.izia N 10200 s

Personale non qualificato addetto al-IO _ 9.700 29%
spostamento e alla consegna merci
Conduttori di veicoli a motore - 4.610 66%

Addetti alla segreteria e agli affari 4560 43%
generali
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DIFFICOLTA DI REPERIMENTO

| settori con maggiori difficolta di reperimento (%)

Industrie del legno e del mobile

Costruzioni

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente)

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi di
trasporto
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77%

68%

62%

61%

60%

|
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LE PROFESSIONI

Conduttoridiimpianti
e operaidi macchinari

fissi e mobili
RICHIESTE 15760
Operaispecializzati 12,5%
PER GRUPPO 15.350
13,9%

PROFESSIONALE

Professioninon

qualificate
21.910
19,9%

Dirigenti, professioni

intellettuali,
scientifiche e con
elevata
specializzazione
Professioniqualificate 4.190
nelle attivita 3,8%
commerciali e nei
servizi Professionitecniche
34.340 I 11.540
31,2% Impiegati 10,5%
9.030
8,2%
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dirigenti, professioni intellettuali, scientifiche e con elevata specializzazione Dirigenti,
(4.190 assunzioni) professioni
intellettuali,
‘ scientifiche e con
elevata
ingegneri 840 (68,1%) specializzazione
4,190
_—) 3,8%
Professioni
specialisti in discipline artistico-espressive 580 (57,3%) tecniche
11.540
10,5%

professioni tecniche (11.540 assunzioni)

560 (57,1%)

specialisti delle scienze gestionali, commerciali e bancarie

tecnici dei rapporti con i mercati 3.240 (46,3%)
tecnici della salute 1.850 (73,8%)

tecnici dell'organizzazione e dell'amm.ne delle attivita
produttive

1.380 (52,5%)

1.260 (67,3%)

tecnici in campo ingegneristico

Tra parentesi la percentuale considerata di difficile reperimento
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LE PRINCIPALI RICHIESTE DI PROFESSIONI auya

addetti alla gestione amministrativa della logistica || 760 (39,2%)

/
/ )
\ / a
impiegati (9.030 assunzioni) \K»\:\HI 1
‘. S, “"F
| N
N\ /
addetti alla segreteria e agli affari generali 4.560 (43,4%) Professioni qualificate \“3‘\\
nelle attivita A\ 4
‘ commercialie nei \'}:/
| servizi \
34.340 g
addetti all'accoglienza e all'informazione alla clientela 2.260 (44,4% e
31,2% Impiegati
9.030
‘ 8,2%

professioni qualificate nelle attivita commerciali e dei servizi

(34.340 assunzioni)
esercenti ed addetti nelle attivita di ristorazione 16.720 (54,7%)
\
acdettialievendite [N oro o)

1
operatori della cura estetica 1.550 (62,7%)

professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 1.410 (73,1%)

|} |

Tra parentesi la percentuale considerata di difficile reperimento
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LE PRINCIPALI RICHIESTE DI PROFESSIONI

operaidi macchinari

fissi e mobili
13.760
operai specializzati (15.350 assunzioni) Rtk ——
13,9%

Professioninon
qualificate
21.910
19,9%

\
operai specializzati addetti alle rifiniture delle costruzioni _ 3.020 (78,0%)
operai specializzati addetti alle costruzioni e
RELEpEEaR 2 2.750 (78,2%)
mantenimento strutture edili
,6%)

meccanici artigianali, montatori, riparatori, manutentori
granat, TP ' 2.320 (73,6%
macchine |

operai specializzati nelle lavorazioni alimentari 1.520 (51,8%)

conduttori di impianti e operai di macchinari fissi e mobili

A professioni non qualificate (21.910 assunzioni)
(13.760 assunzioni)

4.610 (65,5%)

conduttori di veicoli a motore personale non qualificato nei servizi di pulizia

10.200(37,4%)

operai addetti a macchinari fissi per l'industria alimentare 2.250 (35,9%)
operai addetti a macchine confezionatrici di prodotti

industriali 1.850 (17,5%)

operai addetti all'assemblaggio di prodotti industriali I 1.180 (54,9%)

personale non qualificato addetto allo spostamento e alla
consegna merci

9.700(29,1%)

Tra parentesi la percentuale considerata di difficile reperimento
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entrate previste per livello di istruzione

| TITOLI DI STUDIO . e
PIU RICHIESTI

istruzione tecnica
superiore (ITS)
1,7%

qualifica o diploma
professionale
41,6%
livello universitario
9,0%

scuoladell'obbligo
21,5%

CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO
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LIVELLO UNIVERSITARIO: GLI INDIRIZZI PIU RICHIESTI

economico 3.370

insegnamento e formazione

livello
universitario
9,0%

sanitario e paramedico

ingegneria industriale

umanistico, filosofico, storico e artistico

9.870 ENTRATE PREVISTE

78,4%

ingegneria civile e architettura

scienze matematiche, fisiche e informatiche

chimico-farmaceutico

ingegneria elettronica e dell'informazione

21,6%

INDUSTRIA SERVIZI
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ISTRUZIONE TECNOLOGICA SUPERIORE (ITS Academy):
GLI INDIRIZZI PIU RICHIESTI

meccatronica

tecnologie per i beni e le attivita artistiche e culturali e
per il turismo

1.890 ENTRATE PREVISTE

servizi alle imprese e agli enti senza fine di lucro

59,3%

energia

40,7%

tecnologie dell'informazione, della comunicazione e
dei dati

INDUSTRIA SERVIZI

SR CAMERA DI COMMERCIO
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LIVELLO SECONDARIO: GLI INDIRIZZI PIU RICHIEST!

livello
secondario
26,2%

amministrazione, finanza e marketing
turismo, enogastronomia e ospitalita
trasporti e logistica

meccanica, meccatronica ed energia
28.880 ENTRATE PREVISTE

artistico (liceo)

elettronica ed elettrotecnica

74,6%

socio-sanitario

25,4%

INDUSTRIA SERVIZI
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FORMAZIONE O DIPLOMA PROFESSESSIONALE:
GLI INDIRIZZI PIU RICHIESTI

ristorazione 8.720

sistemi e servizi logistici

servizi di vendita

meccanico

trasformazione agroalimentare

45.830 ENTRATE PREVISTE

72,1%

amministrativo segretariale

benessere

servizi di promozione e accoglienza

edile

27,9%

INDUSTRIA SERVIZI

S CAMERA DI COMMERCIO
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| CONTRATTI PROPOSTI (valori %)

Tempo indeterminato
16,8%

In somministrazione

Lavoratori non alle 11,6%

Tempo determinato dipendenze

dell'impresa
55,2% Collaboratori e altri non

82,7% 17,3% dipendenti
5,8%

Lavoratori dipendenti
dell’'impresa

Altri contratti
10,7%
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| CANALI DI SELEZIONE UTILIZZATI DALLE IMPRESE
(quote % sul totale)

46,3%

34,0%
33,5%

0,
0% 96%  93%
M7 6,9%
4,6%
CVinviati Candidati Conoscenti, amici Awvisi e annunci  Agenzie per il CPI Altri canali (*) Accordi con Segnalazioni di
all'impresa conosciuti e parenti su internet (siti lavoro/sodieta di scuole, universita altre imprese
personalmente dedicati e social  selezione del o enti formativi
media) personale

B INDUSTRIA  m SERVIZI

N . . - . . . . (domanda a risposta multipla)
(*) associazioni di categoria/sindacati, avvisi/annunci su giornali, consulenti del lavoro, altro canale

n)
Irgh4K qrgfdp th , P hivhurighdbdyrurihi VG CAMERA DI COMMERCIO
gfl@l#Srd:q@f}?therdA# . el @ INDUSTRIA ARTIGIANATO

Vinhp dHginp dwlyriH { Ehalrudb357# UL AGRICOLTURA VERONA




LE COMPETENZE RICHIESTE DALLE IMPRESE

* Ultilizzare linguaggi e metodi
matematici e informatici

» Utilizzare competenze digitali

* Applicare tecnologie 4.0 per innovare
processi

« Lavorare in gruppo

*  Problem solving
 Lavorare in autonomia

* Flessibilita e adattamento

Tecnologiche

Comunicative

*  Comunicare in italiano informazioni
dell’impresa

*  Comunicare in lingue straniere
informazioni sull'impresa

« Risparmio energetico e sostenibilita
ambientale
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FOCUS ON: LE COMPETENZE TECNOLOGICHE E GREEN

Utilizzare
linguaggi e

metodi

matematici e

Utilizzare
competenze
digitali

Applicare
tecnologie "4.0"
per innovare e

automatizzare i

Risparmio
energetico e
sostenibilita
ambientale

Gestire
prodotti/
tecnologie
green

TOTALE
Livello universitario
ITS Academy

Livello secondario

Quallifica di formazione o
diploma professionale

Scuola dell’obbligo

Quote % sul totale
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informatici

47,9
79,3
86,9
60,7

41,5

28,5

61,6
94,6
94,8
82,8

50,5

40,9

processi

34,0
58,3
69,5
40,6

31,3

18,3

78,1
80,9
92,3

79,5

79,2

71,7
T

QCe
O]

58,7
67,2
90,1

64,3
57,8
47,5
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Per approfondimenti:
https://excelsior.unioncamere.net/

E consentita la riproduzione di testi, tabelle e grafici citando gli estremi della pubblicazione
e la fonte dei dati:
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