CAMERA DI COMMERCIO
c3 C c3> INDUSTRIA ARTIGIANATO
AGRICOLTURA VERONA

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE

La valutazione va da un punteggio 1 (=" insufficiente") ad una soddisfazione massima pari a 5 (="ottimo").

Il questionario viene compilato online dagli utenti. L’elaborazione si riferisce alle risposte inserite nel corso
del 2020, a conclusione di procedure di mediazione per le quali si sia tenuto almeno un incontro con
entrambe le parti.

Come e perché si e ricorsi al servizio

®m A seguito del deposito della domanda
presso I'Organismo di mediazione,
effettuata da una parte

M Per clausola inserita nel contratto

= Perché la legge prevede un tentativo
obbligatorio di mediazione

M Su invito del giudice

® Su suggerimento del consulente
(avvocato/commercialista/altro
consulente)

Come é venuto a conoscenza del Servizio di mediazione della
Camera di Commercio di Verona?

Sito internet della Camera di Commercio, 4%
Associazione di categoria

Sito internet della Camera di Commercio 21%

Professionista (awocato, commercialista, etc.) 71%

a seguito della domanda di mediazione presentata

dall'altra parte i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
elaborazione a cura dell’Ufficio Mediazione e Arbitrato / Marchi e Brevetti della Camera di Commercio di Verona 1

dati aggiornati al 31.12.2020



CAMERA DI COMMERCIO
c3 C c3> INDUSTRIA ARTIGIANATO
AGRICOLTURA VERONA

Valutazione complessiva del Servizio di Mediazione della

Camera di Commercio di Verona
(punteggio medio)

m 2020
m 2019
m 2018

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Valutazione dei funzionari
(punteggio medio)

Precisione e completezza delle
informazioni ottenute

Chiarezza delle informazioni
ottenute
Prepareions € professionalls _

Disponibilita e cortesia

m2020 m2019 m2018
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Valutazione della procedura
(punteggio medio)

Riservatezza

Comfort degli ambienti (ampiezza sala,
luminosita...)

Gestione dei tempi

Trasparenza delle procedure

Chiarezza e comprensibilita della
modulistica

Semplicita della procedura

m2020 m2019 m2018

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
Valutazione del mediatore
(punteggio medio)
E2020 H2019 E2018 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Il costo sostenuto & conforme al servizio
da Lei ricevuto?

CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO
AGRICOLTURA VERONA

Consigliera il Servizio di mediazione della
Camera di Commercio di Verona ad un
familiare/amico/conoscente/collega?

Hno

Utilizzera di nuovo il Servizio di mediazione

della Camera di Commaercio di Verona
qualora ne avesse bisogho?

Hsi
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