
 
 
 
 

ISTRUZIONI  PER  ACCEDERE  ALL’ASSISTENZA TELEFONICA  DEL  SERVIZIO  SSRI 

 

A partire dal 6 maggio 2019, è disponibile per l’utenza, oltre alla possibilità di scrivere una mail,  il servizio di 

assistenza telefonica del SSRI. 

Per accedervi dal sito camerale, occorre visualizzare la pagina del Registro Imprese (Registri Albi e 

Certificazioni/Registro delle Imprese-REA) e accedere alla sezione Avvisi, cliccando il riquadro 

 

Effettuata questa operazione si accederà alla seguente pagina: 

 

 



 
 
 
 

Nel caso in esempio (vedasi schermata a seguire), relativo ad una modifica del contratto di società semplice, 

qualora dalla lettura della scheda non si riscontrassero le informazioni di cui si necessita è possibile, cliccando  

la voce Non hai trovato quello che cercavi ?  (in basso) inoltrare una richiesta scritta al Registro delle 

Imprese 

 

ovvero richiedere un contatto telefonico per richiedere informazioni su pratiche da presentare. 



 
 
 
 

A seguire, apparirà una successiva schermata: 

 

 

 

 

dalla quale sarà possibile scrivere direttamente all’Ufficio Registro Imprese (funzione Scrivi)  ovvero, in caso 

di necessità, prenotare una chiamata dall’assistenza SSRI (funzione Pianifica una chiamata), dopo aver 

flaggato  la casella per il consenso al trattamento dei dati (normativa Privacy). 

 

Qualora si optasse per il contatto telefonico, dopo aver inserito l’argomento oggetto della richiesta 

(scegliendolo tramite menu a tendina) e i dati identificativi del chiamante (nome, cognome, recapito 

telefonico ed e-mail), sarà possibile scegliere, tra quelle disponibili, la data e l’orario (riquadri in blu) in cui 

essere richiamati dall’assistenza (vedi successiva schermata): 

 



 
 
 
 

 

Attenzione: per informazioni o chiarimenti su pratiche già presentate o 

per avere contatti con il funzionario che ha una pratica in istruttoria è 

necessario scrivere una mail, in quanto l’assistenza telefonica non  è 

abilitata a tali funzioni. 


