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Premessa

Con la Relazione sulla Performance, da adottarsi entro il 30 giugno di ogni anno, ai
sensi dell’art. 10 del D. Lgs. 150/2009, vengono rendicontati i risultati ottenuti dall’Ente
attraverso lo svolgimento delle attivita precedentemente programmate nel Piano della
Performance, inserito nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione. Lo scopo € offrire
un’analisi quanto piu possibile completa e comprensibile dell’attivita svolta, dei risultati
organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi previsti e alle risorse disponibili.

Per la Camera di Commercio di Verona, la Relazione rappresenta un’opportunita per
rendere esplicito I’impegno verso la piena trasparenza, riportando anche analisi di contesto e
di visione d’insieme sull’organizzazione interna dell’Ente, sui volumi, tempi € modi dei servizi
gestiti e offerti all’utenza, nonché dei giudizi dalla stessa espressi.

Cio premesso, si evidenzia che nella presente Relazione i dati di analisi sono
presentati secondo la struttura e 1’ordinamento dell’albero della performance, come definito dal
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, ma vogliono comunque riferire sull’insieme
degli interventi, attivita ed azioni realizzati dalla Camera di Commercio nel corso del 2022. Le
informazioni sono pertanto coerenti con quanto riportato nella Relazione della Giunta
sull’andamento della gestione e nel Rapporto sui Risultati che accompagnano il Bilancio di
esercizio 2022, approvato dal Consiglio Camerale con deliberazione n. 2 del 27 aprile 2023.

Le informazioni economico-statistiche sulle principali dinamiche veronesi del 2022
sono tratte dalle pubblicazioni Economia Veronese e Verona nel mondo — interscambio commerciale,

edizioni 2023, curate dal Servizio Studi e Ricerca.
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1. I PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

Il Programma Pluriennale 2020-2024 approvato dal Consiglio Camerale ha
individuato tre principali centri di interesse verso i quali indirizzare la
programmazione, definendo altresi gli specifici e differenziati ambiti di

intervento. L’insieme di questi elementi, strutturati in Aree e Obiettivi

Strategici, rappresenta quindi la mappa strategica di programmazione, riportata

anche nella Relazione previsionale e programmatica annuale e nel Piano della Performance.
La seguente versione “di risultato” della mappa evidenzia il valore complessivo di

performance raggiunto nel 2022, rappresentato graficamente anche in forma di cruscotto,

come da sistema informativo a supporto della rilevazione e monitoraggio.

COMPETITIVITA' DELLE ~ COMPETITIVITA' DEL | COMPETITIVITA'
IMPRESE TERRITORIO €ED DELL'ENTE €23

* Internazionalizzazione * Governance e e Semplificazione
* Digitalizzazione, e Infrastrutture e Trasparenzae -
i * Promozione e icazi
Svalu.p.po e o o Co'm_unlcazwne -
qualificazione [ viluppo * Efficienza e qualita dei
aziendale e dei * Tutela del Mercato servizi s 0% |
prodotti
e Orientamento al ;
lavoro [
Aree strategiche
01. COMPETITIVITA" DELLE IMPRESE 02. COMPETITIMITA" DEL TERRITORIO 03. COMPETITIVITA" DELL'ENTE
s P oy " sox
25% 755% 75% 25% 75%-
0% t .10051 - 100’ 0% - 1009’
100,00% L 99,97% 99,93%

M Critico Da seguire con attenzione [l In linea con le aspettative

Area Strategica Performance
01, COMPETITIVITA' DELLE IMPRESE 100,00%
02. COMPETITIVITA' DEL TERRITORIO 99,97%
03. COMPETITIVITA' DELLENTE 99,93%

| risultati di cui ora si dara conto sono riferiti al Piano della Performance 2022,
inserito nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2022 — 2024, approvato con
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determinazione presidenziale d’urgenza n. 16 del 28 giugno 2022, ratificata con deliberazione
di Giunta n. 116 dell’11 luglio 2022.

Performance di struttura

La struttura organizzativa della Camera di Commercio di Verona € suddivisa in
quattro Aree (Uffici di staff, Affari Economici, Anagrafe e Registri, Affari amministrativi)
all’interno delle quali si collocano i Servizi (unita organizzative) e gli uffici (unita operative). I
Servizi ed uffici che fanno capo all’ Area Affari amministrativi, al momento priva di figura
dirigenziale, sono affidati alla dirigenza camerale con specifici incarichi ad interim. Di seguito
si riportano i valori di sintesi sulla performance raggiunta nel 2022 dalle Aree organizzative:

Performance delle Aree Organizzative

1':"‘°' .1009-"
| 100,00%] AREA AFFARI ECONOMICI | 100,00%|
50% 50%
10 02' I]_O D?-’
AREA ANAGRAFE EREGISTRI | 100,00%] AREA AFFARI AMMINISTRATIVI | 99,95%]

Focus sugli Interventi Economici

Pur non costituendo I’intera gamma delle attivita camerali realizzate nell’anno, una
sostanziosa parte di esse € costituita dalle azioni di supporto, promozione e sviluppo
dell’economia provinciale, la cui valorizzazione in termini economico-finanziari é riferibile
alla voce Interventi Economici del bilancio camerale.

112022 ¢é il terzo ed ultimo anno di attuazione del progetto Ri.Ver. (Riparti Verona),
iniziato nel 2020, a cui, a differenza dei primi due anni, € stato assegnato un unico
programma di spesa. Si ricorda che la dotazione complessiva triennale del progetto Ri.Ver. é

pari a 30 milioni di euro e prevedeva sia misure attuative di natura patrimoniale per rafforzare
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le aziende partecipate dalla Camera di Commercio (riportando dunque al Piano degli
investimenti), sia misure direttamente attuate dall’Ente che riportano, invece, alla Gestione
corrente del bilancio camerale, precisamente alla voce Interventi economici che qui si
approfondisce.
Per completezza di informazione, si ricorda inoltre che, a partire dall’esercizio 2021,
sulla scorta delle indicazioni formulate da Unioncamere, alla voce “Altri interventi di
promozione economica”, sono state considerate le somme necessarie al pagamento degli
oneri che precedentemente la Camera di Commercio indicava come propri oneri di
funzionamento, ma che possono essere considerati a supporto delle imprese, come ad
esempio le spese per il rilascio di certificazioni per I’export, di dispositivi digitali, carte
tachigrafiche, ecc.
Fatte queste brevi premesse, gli Interventi economici per ’anno 2022 sono risultati
complessivamente pari ad € 6.321.029,30 con un utilizzo del 92,63% delle somme stanziate.
Nel rinviare alla Relazione sull’attivita del Bilancio di esercizio 2022 per
I’illustrazione delle diverse attivita ed interventi che hanno dato concreta attuazione al
progetto Ri.Ver., in questa sezione si analizzano principalmente gli aspetti di natura contabile.
La dotazione finanziaria del progetto Ri.Ver. si e rivelata anche strumentale ad
ampliare il raggio di azione di varie iniziative indirizzate al sistema delle imprese, quali, ad
esempio, i bandi di contributo e i voucher. Per questa forma di intervento a sostegno dei
piani di investimento delle imprese, spesso utilizzata dalla Camera di Commercio, visto anche
il notevole interesse dimostrato dalle imprese, si e spesso assistito al completo utilizzo delle
dotazioni finanziarie dei bandi senza, peraltro, che potessero essere accolte tutte le domande
ricevute.

Oltre ai contribuiti, tra le principali iniziative che hanno beneficiato dell’apporto
aggiuntivo delle risorse del Piano Ri.Ver. si ricordano la costituzione della Fondazione di
partecipazione Destination Verona & Garda Foundation, gli oneri per la partecipazione
all’evento “L’Artigiano in fiera”, la realizzazione della Consulta della Legalita, il progetto SEI
per il sostegno all’export e le spese di allestimento della Sala delle Donne.

Oltre al piano Ri.Ver., ricordiamo i progetti finanziati con ’aumento del 20% del
Diritto Annuo, che, per il 2022, hanno riguardato il PID, la formazione — lavoro, il turismo,
la prevenzione della crisi d’impresa e 1’internazionalizzazione.

Buone anche le percentuali di utilizzo delle disponibilita per gli interventi per
I’assistenza allo sviluppo delle imprese erogati alla societa consortile del sistema camerale T2i

e per gli interventi di vigilanza sui prodotti.
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Nel prospetto che segue si fornisce indicazione di dettaglio delle singole tipologie di
intervento, distinte secondo la finalitd propria dell’azione, con precisazione dello
stanziamento previsto (in valori aggiornati nel corso d’anno secondo necessita gestionali) e

del valore di consuntivo accertato a fine esercizio.

INTERVENTI ECONOMICI ANNO 2022

. o Preventivo . o
Codice programma Descrizione programma ) . . Consuntivo % utilizzo
(valori aggiornati)

06020001 Progetto Ri.Ver 3.364.384,95 € 3.309.968,43 € 98,38%

06023016 Interventi per la commercializzazione 650.000,00 € 626.323,67 € 96,36%
Spese per attivita di studi,ricerca,

06025012 formazione ed eventi informativi per 51.000,00 € 2.900,00€ 5,69%
PMI
Sostegno ad organismi provinciali e

06026012 : : 20.000,00 € 17.250,00€ 86,25%
regionali
Progetto 20% DA "Punto Impresa

06027001 19 " ’ ! P 530.016,97 € 473.172,26 € 89,27%
Digitale
Progetto 20% DA "Formazione e

06027002 g " ’ # 130.663,91 € 121.522,27 € 93,00%
Lavoro

06027003 Progetto 20% DA "Turismo" 382.790,03 € 345.153,69 € 90,17%
Progetto 20% DA "Prevenzione crisi

06027004 i revenzione crisi 69.123,04 € 4270000€|  61,77%

impresa

Progetto 20% DA

06027005 "Internazionalizzazione" 59.626,90 € 59.626,00 € 100,00%
Altri interventi di promozione

06028001 economica - area SG 11.190,00€ 11.099,92 € 99,19%
Altri interventi di promozione

06028002 economica - area AE 388.752,00 € 364.746,00 € 93,82%

06028003 Altri interventi di promozione 105.000,00 € 53631,20€|  51,08%
economica - area AR haae U oo

06029001 Interventi a favore della Fondazione 603.305.61 603.305.61 100.00%
Arena di Verona 30561 € 30561€ ades

06029012 Attivita di regolazione del mercato e 2500.00 € 366.00 € 14.64%
tutela del consumatore s ’ 070

06029013 Attivita di vigilanza sui prodotti 96.000,00 € 64.097,34 € 66,77%
Attivita di tezi | sett

06029014 v ci protezione net settore 5.000,00 € 416691€|  83,34%
vitivinicolo
Interventi per l'assistenza allo

06029018 sviluppo e all'internazionalizzazione 354.792,69 € 221.000,00 € 62,29%
delle imprese

TOTALE 6.824.146,10 €| 6.321.029,30€ 92,63%
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La certificazione di qualita e le indagini di customer satisfaction

La Camera di Commercio di Verona e Certificata SO 9001 con certificato rilasciato in
prima emissione il 14.12.1999 da organismo accreditato con ACCREDIA. Nel 2017 e stata
ottenuta la nuova certificazione per "attivita pubblica per lo sviluppo economico e la
promozione delle imprese commerciali, industriali, artigiane, agricole e dei servizi operanti nel
territorio”, con riferimento alla norma UNI EN ISO 9001:2015, anche grazie all’adozione di un
approccio al rischio RBT (Risk Based Thinking).

Nei giorni 6 e 7 dicembre 2022 I'Ente di Certificazione IMQ Spa ha compiuto la
seconda Verifica Ispettiva di Sorveglianza, al fine di attestare la conformita alla norma I1SO
9001:2015 del Sistema di Gestione dell’ente camerale.

Scopo dell'Audit di sorveglianza, oltre alla verifica delle condizioni per mantenere la
certificazione rispetto alla norma di riferimento, € stato anche quello di monitorare come la
Camera di Commercio riesca a concretizzare gli obiettivi enunciati nella propria missione
istituzionale, entrando quindi nel merito dei servizi erogati e delle azioni intraprese.

La durata complessiva della verifica ¢ stata di 1,5 giornate, durante le quali I’auditor
esterno ha avuto modo di esaminare, a campione, i processi e uffici di seguito elencati:

e Processo Direzionale (Piano integrato di attivita e organizzazione 2022 - 2024, Riesame
della Direzione, Politica per la Qualita, Manuale Qualita);

e Sistema di Gestione per la Qualita (Audit interni, rilevazioni Customer Satisfaction interna
ed esterna);

e URP/Comunicazione/ Ambiente;

e Servizio Regolazione del Mercato e Gestione Risorse Umane, in particolare gli uffici
Mediazione e arbitrato — Metrologia legale;

e Pubblicita Legale e supporto amministrativo alle imprese, in particolare gli uffici Registro
delle Imprese — Abilitazioni/Sanzioni;

e Atrtigianato e Certificazioni, in particolare I’ufficio OCRI;

e  Servizio Ragioneria e Provveditorato, in particolare 1’ufficio Provveditorato;

e Regolazione del Mercato e Gestione Risorse Umane, in particolare 1’ufficio Gestione
Risorse umane e formazione.

Anche nel 2022 il risultato ¢ stato positivo e non ¢ stata riscontata alcuna “non-
conformita”. Inoltre, ’auditor, per il secondo anno consecutivo, non ha effettuato alcuna

“raccomandazione”.
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Tale risultato conferma come la ricerca del miglioramento continuo costituisca
’obiettivo principale dell’attivita della Camera di Commercio di Verona per erogare servizi
sempre all’altezza delle aspettative dell’utenza, nel rispetto della normativa, ma anche
competitivi e affidabili, che tengono conto dei cambiamenti del contesto avvenuti nell’ultimo
triennio.

Per quanto riguarda, invece, il sistema di monitoraggio interno, ovvero le “Verifiche
Ispettive Interne”, anche per I’anno 2022 ¢ stato effettuato un ciclo di audit sui processi e i
servizi camerali. Le verifiche si sono svolte nei mesi di ottobre e novembre.

Per quanto attiene alle relazioni con gli stakeholder e alla percezione che essi hanno
della Camera di Commercio di Verona (il giudizio complessivo sull’attivita dell’Ente € elemento
di valutazione della performance organizzativa), nel periodo 27 marzo - 28 aprile 2023 ¢ stata
condotta I’indagine di customer satisfaction esterna riferita all’anno 2022.

Ad un campione di imprese e professionisti (30.312) & stato somministrato il
questionario, con un riscontro da parte di 1.662 utenti (pari al 5,5% del campione).

Gli elementi oggetto di indagine sono stati i seguenti:

+ conoscenza e valutazione dei servizi della Camera di Commercio;

» immagine percepita della Camera di Commercio e livelli di soddisfazione;

« efficacia dei canali di contatto e degli strumenti di comunicazione;

» tematiche da implementare.

Nel rinviare alla sezione Amministrazione Trasparente del sito web camerale per la
consultazione completa dell’indagine, di seguito si da evidenza di alcune significative

risultanze.

Che idea ha complessivamente della Camera di Commercio
di Verona?

Statica, legata a .
schemi
sorpassali
23,2%

Dinamica, al
passo con i
tempi
76,8%

Base: 1.649 casi
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Su quali tra queste tematiche ritiene che la Camera di Commercio dovrebbe
svolgere maggiori attivita?

50,0%

40,0% 35,9%

30,0%
22,8% 21,5%
20,0%
10,1% . ‘
10,0% 8,2% Domanda a risposta multipla
Base: 1.457 casi
1,5% Totale indicazioni: 2.298
0,0% =]

Concessione di Supporto per facilitare Supporto allo sviluppo Supporto per Supporto per I'export Altro
finanziamenti e lincontro tra domanda della digitalizzazione identificare strategie di
contributi e offerta di lavoro sviluppo

sostenibile/transizione
ecologica

2. ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE

Nel corso del 2022 la guerra della Russia contro 1’Ucraina ha

fortemente influenzato la  situazione politico-economica

internazionale, in particolare quella europea. 1l conflitto ha causato
: ﬁ un forte aumento dei costi dell’energia e delle materie prime; la
crescita dell’inflazione e dei tassi di interesse ha pesato e continua a pesare su famiglie e
imprese.

Il Fondo Monetario Internazionale! indica per il 2023 una crescita del PIL mondiale
del +2,9% (+0,7% nell’ Area Euro, +0,6% per I’Italia), che arrivera a +3,1% nel 2024 (+1,7%
nell’Area Euro, +0,9% per I’Italia). L’inflazione globale dovrebbe scendere dall’8,8% del
2022 al 6,6% del 2023 e al 4,3% del 2024 (dati comungue superiori a quelli pre-pandemici
(3,5% nel periodo 2017-2019).

A livello europeo, i dati rilasciati da Eurostat attestano al 3,5% la crescita annuale del
PIL del 2022 rispetto al 2021 per i paesi dell’Eurozona?. |l tasso di inflazione annuale nella
stessa area si ¢ attestato all’8,6% a gennaio 20233, Secondo L’Istat*, il Pil italiano nel 2022 &
cresciuto del 3,9%, mostrando una dinamica superiore a quella dell’area euro. Il mercato del
lavoro ha registrato una tendenza al miglioramento, con il tasso di occupazione salito al

60,5%, mentre il tasso di disoccupazione e rimasto stabile al 7,8%. | dati di gennaio relativi

1 FMI, World Economic Outlook, aggiornamento gennaio 2023

2 Eurostat, Euroindicators 20/2023, febbraio 2023

3 Eurostat, Euroindicators 24/2023, febbraio 2023

4 Istat, Nota mensile sull’andamento dell’economia italiana, gennaio 2023
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all’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati indicano un lieve
ridimensionamento dell’inflazione.

A livello internazionale, 1’inizio del 2023 sembra dunque essere caratterizzato da una
generalizzata moderazione delle pressioni inflazionistiche, dovuta al calo dei prezzi dei
prodotti energetici. Tuttavia, a causa della guerra in Ucraina e delle sue conseguenze sul
piano economico, la spinta della riapertura post-Covid ha perso parte della propria forza. A
mantenere alto il livello di preoccupazione, secondo il FMI, ci sarebbe “la situazione
pandemica in Cina, che potrebbe frenare la ripresa, I’escalation che potrebbe avere la guerra
della Russia in Ucraina e le condizioni finanziarie globali piu restrittive che potrebbero

peggiorare la situazione dei debiti sovrani”.

Il contesto socio-economico veronese

L’economia veronese ha dimostrato una buona capacita di reazione rispetto alla
difficile situazione causata dal conflitto in Ucraina, che ha determinato un forte aumento dei

costi dell’energia e delle materie prime.

Il sistema imprenditoriale veronese

L’andamento demografico delle imprese veronesi nel 2022 si e chiuso positivamente:
5.080 iscrizioni contro 4.585 cancellazioni non d’ufficio, con un saldo di +495 unita (pari ad
un tasso di crescita dello 0,5%). Le imprese registrate alla data del 31 dicembre 2022 sono
94.804.

Provincia di Verona
Imprese registrate, iscrizioni e cessazioni per classe di natura giuridica anno 2022

Classe di Natura Registrate al Iscrizioni ni?\ssda‘:lf(f,ir::lio Saldo anno -srslshslz:;
Giuridica 31.12.2022 anno 2022 anno 2022 2022 anno 2022
Societa di capitale 27.356 1.648 814 834 3,1
Societa di persone 16.639 369 533 -164 -1,0
Imprese individuali 48.185 2.991 3.136 -145 -0,3
altre forme 2.624 72 102 -30 -1,1
TOTALE 94.804 5.080 4.585 495 0,5

Elaborazioni Servizio Studi e Ricerca Camera di Commercio di Verona su dati Infocamere

Per numero di imprese registrate, la provincia di Verona costituisce il 20,1% delle

imprese del Veneto, mentre I’incidenza a livello nazionale é pari all’1,6%.
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Verona - Veneto - Italia

Imprese registrate, iscrizioni, cessazioni, saldo e tasso di evoluzione

Anno 2022
Registrate Iscrizioni Cessazioni Sald Tasso di
al 31.12 scrizioni (*) aldo evoluzione
Verona 94.804 5.080 4.585 495 0,51
Veneto 472.768 24.269 22.200 2.069 0,43
Italia 6.019.276 312.564 264.546 48.018 0,79

(*) al netto delle cancellazioni d'ufficio

Elaborazioni Servizio Studi e Ricerca su dati Infocamere

Il tessuto produttivo veronese é caratterizzato da una spiccata varieta settoriale, che

rappresenta un fattore positivo per I’economia del territorio. La diminuzione dello stock in

quasi tutti i comparti e dovuta all’elevato numero di cancellazioni d ‘ufficio effettuate nel periodo

(complessivamente oltre 2 mila), in particolare nei settori delle costruzioni e nel commercio.

Provincia di Verona

Stock imprese al 31.12.2021, variazione assoluta e % rispetto al 2021 per settore

Settore Registrate al Registrate al var. ass. var. %
31.12.2021 31.12.2022 2022/2021 2022/2021
Agricoltura 15.263 15.031 -232 -1,5
Industria 9.597 9.320 -277 -2,9
Costruzioni 14.357 13.639 -718 -5,0
Commercio 19.639 18.974 -665 -3,4
Alloggio e ristorazione 7.206 7.146 -60 -0,8
Servizi 26.962 27.174 212 0,8
imprese n.c. 3.647 3.520 -127 -3,5
TOTALE 96.671 94.804 -1.867 -1,9

elaborazione Servizio Studi e Ricerca Camera di Commercio di Verona su dati Infocamere

imprese n.c.
3,7%

Servizi
28,7%

Agricoltura
15,9%

Imprese registrate per settore di attivita al 31.12.2022

Industria
9,8%

Costruzioni
14,4%

Alloggio e
ristorazione

7,5% .
Commercio

20,0%

10
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Occupazione e lavoro

La provincia di Verona presenta un tasso di disoccupazione pari al 4,8% (dati Istat,
media annuale 2021). Secondo i dati di Veneto Lavoro®, nella provincia di Verona si &
registrato un saldo delle posizioni di lavoro dipendente pari a +6.360 unita (inferiore al dato
del 2021, pari a +11.540), risultato di oltre 201mila assunzioni (in aumento rispetto al dato
dell’anno precedente) e di quasi 195mila cessazioni (+13% sul 2021).

A livello regionale, Verona risulta la seconda provincia, dopo Venezia, per numero di

assunzioni; terza, dopo Padova e Venezia, se si considera il saldo.

Veneto. Posizioni di lavoro dipendente per provincia (2021 e 2022)

Assunzioni Cessazioni Saldo
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Belluno 36.180 37.930 30.755 37.885 5.425 45
Padova 123.505 134.680 111.995 127.805 11.505 6.875
Rovigo 39.975 39.675 38.195 38.595 1.780 1.085
Treviso 125.135 132.675 115.175 129.070 9.960 3.605
Venezia 161.865 211.520 153.580 204.835 8.285 6.685
Verona 184.065 201.270 172.525 194.905 11.540 6.360
Vicenza 116.380 124.585 105.925 120.220 10.455 4.360
TOTALE VENETO 787.100 882.335 728.150 853.315 58.950 29.020

Fonte: elaborazioni Veneto Lavoro su dati Silv, aggiornamento al 6 marzo 2023

L’indagine Excelsior di Unioncamere-Anpal indica, per il 2022, la difficolta delle
imprese a reperire le figure professionali di cui hanno bisogno nel 43% dei casi (in aumento

rispetto al dato rilevato nel 2021, pari a 37%).

Verona e i mercati internazionali

Nel 2022 le esportazioni veronesi hanno superato quota 15 miliardi di Euro, con un
aumento rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente del +12,7%. Se da una parte gli
aumenti rispetto ad alcune tipologie di merci riflettono anche I’incremento dei prezzi
(trasporti, materie prime, costi dell’energia), dall’altra si evidenzia che, nonostante la difficile
situazione politico-economica mondiale, le imprese del territorio hanno continuato con
successo la propria attivita di internazionalizzazione.

Le principali voci dell’export veronese presentano variazioni positive (si rilevano
diminuzioni solo per termomeccanica e mobili); i prodotti che registrano gli aumenti piu

significativi in termini percentuali sono calzature e macchinari. Questi ultimi rimangono la

5 Fonte: Portale VenetoLavoro, www.venetolavoro.it
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prima voce dell’export (con una quota del 17,7%), sequiti da alimentari, tessile/abbigliamento
e bevande (vino).

Provincia di Verona. Esportazioni principali prodotti anni 2021-2022 (valoriin euro)

Peso % su
Prodotti 2021 2022 (provv.) ’ c:lzazr-;(s)sz-z . » o‘fzr};ﬁz . :;::)'ft
(anno 2022)
Macchinari 2.413.363.918 2.682.800.941 269.437.023 11,2 17,7
Alimentari 2.000.566.523 2.183.296.391 182.729.868 9,1 14,4
Tessile/Abbigliamento 1.519.477.316 1.653.828.158 134.350.842 8,8 10,9
Bevande 1.139.974.312 1.216.414.395 76.440.083 6,7 8,0
Ortofrutta 542.893.809 567.491.986 24.598.177 4,5 3,7
Calzature 464.872.276 522.917.641 58.045.365 12,5 3,4
Marmo 438.430.987 481.868.142 43.437.155 9,9 3,2
Termomeccanica 151.591.745 149.893.390 -1.698.355 -1,1 1,0
Mobili 108.138.751 105.266.107 -2.872.644 -2,7 0,7
Altri prodotti 4.689.501.598 5.619.199.703 929.698.105 19,8 37,0
Totale export 13.468.811.235 15.182.976.854 1.714.165.619 12,7 100,0

Elaborazione Servizio Studi e Ricerca Camera di Commercio di Verona su dati Istat

Primo mercato di destinazione, con una quota del 17,7% (2,7 miliardi di Euro),

rimane la Germania, seguita da Francia, Stati Uniti e Spagna. Tutti i paesi presenti nella top

10 dell’export scaligero, con 1’esclusione della Svizzera, (quinto mercato) hanno registrato un

aumento del valore delle esportazioni rispetto al 2021.

Verona. Esportazioni per paese anni 2021 e 2022 (valori in euro)

% su

rank |PAESE 2021 2022 provv. var. ass. var. % totale

(2022)
1 Germania 2.480.332.683| 2.686.980.355 206.647.672 8,3 17,7
2 Francia 1.330.009.712| 1.499.890.603 169.880.891 12,8 9,9
3 Stati Uniti 762.253.567| 865.849.134 103.595.567 13,6 5,7
4 Spagna 716.826.373| 829.336.741 112.510.368 15,7 5,5
5 Svizzera 764.152.556| 732.325.712 -31.826.844 -4,2 4,8
6 Regno Unito 607.678.506| 676.775.889 69.097.383 11,4 4,5
7 Austria 547.105.811 611.467.320 64.361.509 11,8 4,0
8 Polonia 487.815.337| 606.747.377 118.932.040 24,4 4,0
9 Belgio 460.974.521| 567.837.962 106.863.441 23,2 3,7
10 |Paesi Bassi 343.748.482| 439.041.441 95.292.959 27,7 2,9
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Quadro normativo, ruolo istituzionale e interventi organizzativi

Il 2022, caratterizzato da una instabilita economico-sociale, si & concluso
nell’incertezza. La crisi economica ha determinato una vera e propria ondata di instabilita a
livello globale. In questo contesto il pieno recupero dei livelli pre-crisi, che era atteso entro la
meta del 2022, non si ¢ in realta verificato: il rialzo dell’inflazione e il rincaro nei prezzi delle
materie prime, I’alto costo dell’energia aggravato dalla difficolta di approvvigionamento, la
crisi climatica e il persistere del conflitto nell’Europa dell’est, 1 cui esiti sono gia molto
impattanti a livello economico oltre che socio-politico, sono tutti fattori che hanno
contribuito a frenare la ripresa tanto attesa per il 2022.

Tuttavia, dopo un anno segnato da una profonda instabilita, il 2023 inizia a
presentare dei lievi segni di ripresa. Le quotazioni del gas naturale sono rientrate ai livelli pre-
bellici e I’inflazione sembra dare segnali incoraggianti. Le stime per la crescita del Pil a livello
nazionale, europeo e mondiale, Cina a parte, non sono entusiasmanti, ma, dai dati sopra
evidenziati, si & visto che, nonostante le difficolta, le imprese hanno comunque avuto dei
trend positivi, lasciando ben sperare che, potendo contare su una congiuntura economica
stabile, anche se di crescita minima, le imprese possono pianificare e programmare la ripresa
delle attivita ai ritmi consueti.

Durante 1’'ultima Assemblea annuale dei presidenti delle CCIAA ¢ emerso che i
rincari energetici costano alle imprese il 13% della produttivita. Secondo I’indagine
dell’Istituto Tagliacarne, il 31% delle aziende manifatturiere ¢ intenzionata ad investire nella
transizione digitale e green, ma le piccole imprese sono ancora in ritardo. Piu di un’impresa
su cinque, inoltre, investira solo nella transizione ecologica, precludendosi la possibilita di
ottenere maggiori guadagni se investisse anche nella transizione digitale (generando una
crescita di produttivita che puo arrivare fino al 14%).

In questo contesto le Camere di Commercio possono contribuire al raggiungimento
degli obiettivi di crescita economica, in particolare operando per la piena messa a terra del
PNRR in materia di digitale e transizione green, oltre che continuare a lavorare per
I’internazionalizzazione e la semplificazione amministrativa.

Su questi aspetti, oltre che sulla valorizzazione del turismo come volano per
I’economia dei territori, le Camere di commercio hanno avviato da tempo specifiche attivita
progettuali le quali, grazie anche al finanziamento aggiuntivo autorizzato dal MiSe con
’applicazione di maggiorazioni alle quote di diritto annuale, hanno supportato le imprese sia
dal punto di vista finanziario (contributi e voucher per acquisti e investimenti), sia dal punto

di vista formativo, di consulenza, assistenza e indirizzo.
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Il programma strategico Ri.Ver. Riparti Verona

Per il sostegno al sistema delle imprese e al territorio veronesi nella fase post-
emergenziale, la Camera di Commercio di Verona ha approvato, con deliberazione della
Giunta Camerale n. 76 del 28 maggio 2020, un complesso piano di interventi con 1’obiettivo di
coinvolgere anche istituzioni e attori territoriali e di valorizzare al massimo le risorse disponibili,
creando un effetto moltiplicatore delle stesse. 1l progetto, denominato appunto Ri.Ver. Riparti
Verona per dare un senso di dinamismo e di reazione alla difficile situazione economica, ha
previsto uno stanziamento di 30 milioni di euro in tre anni (2020, 2021 e 2022), con interventi
per le imprese veronesi, per le partecipate dell’Ente e d’intesa con il sistema delle Camere di
Commercio nazionale e regionale e con la Regione Veneto.

Il progetto, conclusosi nel 2022, contemplava tre misure di intervento:

1. Misure d’intesa con il sistema camerale nazionale e regionale (realizzate nelle prime annualita

2020-2021);

2. Misure per rafforzare aziende partecipate della Camera di Commercio;
3. Misure per le imprese iscritte alla Camera di Commercio, nello specifico:

a)  Liquidita per le imprese: con I’obiettivo di aumentare la liquidita delle imprese,
creando un effetto moltiplicatore, attraverso bandi per la concessione di contributi;

b)  Supporto alle imprese per esportare: per aumentare la competitivita sui mercati
internazionali, creando un effetto leva, con la predisposizione di bandi di contributo a
fondo perduto;

¢)  Attivita di promozione per far ripartire turismo e consumo, prevedendo la
Camera di Commercio come soggetto-guida del sistema turistico veronese (con
particolare attenzione all’effetto-leva generato dal sistema-Verona: Fondazione Arena,
Veronafiere, Aeroporto, etc.) per la promozione unitaria di tutto il sistema turistico
provinciale; e stato previsto anche un coordinamento interprovinciale (es. Verona-
Brescia-Trento per promozione unitaria Lago di Garda), regionale, nazionale (es.
Mirabilia per rete siti Unesco), internazionale (es. Great Wine Capitals per
enoturismo).

d)  Attivita mirate su ambasciate/addetti commerciali/Camere di Commercio
Italiane all’Estero: mediante workshop ed incontri B2B mirati;

e)  Digitalizzazione: prevedendo bandi di contributo e iniziative di assistenza diretta
alle imprese, con ’obiettivo di fornire alle stesse gli strumenti digitali per aumentare

produttivita e competitivita.
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Nell’ambito del progetto Ri.Ver. sono stati inclusi anche 5 progetti finanziati con
’aumento dell’importo del diritto annuale, nella misura del 20%, per gli anni 2020, 2021 e 2022

di seguito elencati:

PROGETTO IMPORTO
Progetto Punto Impresa Digitale € 2.004.000,00
Progetto Turismo € 1.443.000,00
Progetto Formazione Lavoro € 555.000,00
Progetto Prevenzione Cusi d’Impresa € 222.000,00
Progetto Preparazione delle PMI ad affrontare 1 mercati €222.000,00
mternazional

TOTALE € 4.446.000,00

Di seguito una tabella riassuntiva delle attivita del progetto Ri.Ver. realizzate

nell’annualita 2022:

Misure per o ) |
Costituzione della fondazione ds
rafforzare le i i
partecipazione Destination | Fondo di dotazione e quota annuale

aziende
. Verona & Garda Foundation
partecipate
Liqudita per le imprese Contribsti per il sosteano alla lguidits
Tncentivi per {aternazgonalizaziane
Progetts 5.E.I — Sostegno alf Bocport deilTtalia
Supporto alle imprese per _
Pragetfs ST.4Y EXPORT
esportare
| drtigiana in Fiera
Certificazione per I'Esfero
Best of Wine Tonriom
Mirabila
Attroita di promozone per far (DMO Lago df Lage df Garda e DMO T erona
Misure perle

. T npartite (ALisMo & consumo | Carta dell- decoslionsn o dellOgpitaliti del 1 eneto
imprese 1scntte

alla Camera di

Costitwzgone & Destingtion  Verona & Gardg
Fonndation

Commercio

Webinar “Opportuniti di business in Svizgera” per il

settore dell elettrommeccanmica
Attrrita mirate su

Webinar “Opportunita di business in Svizzera” per il
ambasciate, addetts
- i setfare agroalimentare
commercial, Camere di

Commercio Itakane allEstero

Conriry preseniation '_Albania, muova frontiera per iy

ippirese verowesi” ¢ Business Tour _Albania

Portali e social del Sistema 1 erona

Punts Trpresa Digitale — PID

Digitabizzazione
Tncentivi prer fa digita
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|l contesto organizzativo interno e le risorse
Al 31.12.2022 risultano in servizio presso la Camera di Commercio di Verona 97
unita, compreso il Segretario Generale, a fronte di una dotazione complessiva di 105,588
unita (approvata con deliberazione di Giunta n. 90 del 26.5.2022 e modificata con
deliberazione n. 198 del 24.11.2022).
La riduzione di personale che ha interessato I’Ente

camerale negli ultimi anni é stata in parte colmata

Personale in servizio

al 31 dicembre nel triennio 2020-2022 . . .
! nel 2022. A fronte di 7 cessazioni, 11 sono state le

unita di personale complessivamente immesse in

8 o3 o7

ot ruolo nel 2022. Cid & stato possibile grazie
40 - - -
20 all’assunzione dei vincitori dei concorsi pubblici

2020 2021 2022 indetti con determinazioni del Segretario Generale

n. 556, 557 e 558 del 18 dicembre 2020 e allo scorrimento delle relative graduatorie, dando
cosi attuazione al Piano di reclutamento 2022 e portando a completamento i Piani 2019,
2020 e 2021.

Attualmente € in corso la procedura di mobilita volontaria per n. 2 posti di categoria
C riservati ai disabili, indetta determinazione del Segretario Generale n. 130 del 20 febbraio
2023, a copertura della quota d’obbligo prevista dalla Legge 12 marzo 1999, n. 68, come da
Piano di reclutamento 2022.

L’anno ¢ stato anche caratterizzato dalla sostituzione del Segretario Generale
dell’Ente, conseguente al pensionamento del dott. Veneri a far data dal 21.11.2022. Al
termine della procedura avviata per la sua sostituzione e stato nominato Segretario Generale,
con decreto del Ministero delle imprese e del made in Italy del 15.12.2022, con decorrenza
dal 27.12.2022, il dott. Riccardo Borghero, gia dirigente a tempo indeterminato della Camera
di Commercio di Verona. Cio ha comportato una riduzione del personale di qualifica
dirigenziale in servizio presso I’Ente, da 3 a 2 unita.

Superato il periodo di gestione “emergenziale” del lavoro agile, la Camera di
Commercio ha adottato, con ordine di servizio n. 26 del 10.12.2021, una “Disciplina per lo
svolgimento dell’attivita lavorativa in modalita agile”, che ha consentito la gestione e
’organizzazione del lavoro agile fino al 31.12.2022. A questo provvedimento ha fatto seguito
I’ordine di servizio n. 25 del 15.12.2022, con il quale, nelle more dell’approvazione del PIAO
2023 - 2025 e del confronto con i soggetti sindacali sui criteri generali delle modalita attuative
del lavoro agile e del lavoro da remoto, € stato previsto il rinnovo degli accordi individuali di

lavoro agile in scadenza al 31.12.2022 o la sottoscrizione di nuovi accordi, per il personale
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sprowvisto, fino alla data del 30.3.2023, successivamente rinnovati fino al 31.3.2024 (0.d.S. n.
2 del 10/3/2023).
Dei 96 dipendenti in servizio al 31.12.2022 (escluso quindi il dirigente assente per
aspettativa), 86 (pari al 90%) hanno sottoscritto 1’accordo di lavoro agile.
Nel 2022 i giorni totali di assenza del personale a tempo indeterminato, con
esclusione delle assenze per ferie e festivita (pari a 2.053 giorni), sono stati 1.559, con un
incremento del 18,20% rispetto all’anno 2021. Il dato comprende le assenze per maternita, i

Andamento delle assenze congedi parentali, i congedi retribuiti, gli scioperi, i
permessi sindacali, le assenze non retribuite,
01 J comprensive dei giorni di “assenza ingiustificata”
=] (istituto introdotto con il D. L. 21 settembre 2021, n.
2o a2 127 che ha modificato I’art. 9-quinquies del D. L. n.

1000

52/2021, prevedendo 1’obbligo, per i dipendenti pubblici, di possedere ed esibire la
certificazione verde COVID-19 per accedere al luogo di lavoro e la conseguente “assenza
ingiustificata” in caso di mancata esibizione). Dal 1° aprile 2022 ¢ stato soppresso 1’obbligo di
possesso delle certificazioni verdi Covid-19, quale condizione di accesso agli uffici pubblici.
Per quanto attiene al valore FTE integrato, che tiene conto anche dell’apporto delle
figure professionali esterne, le quali, in virtu di contratti di esternalizzazione di servizi,
svolgono attivita di tipo specialistico per conto dell’Ente camerale, I’ultima indagine Pareto
relativa all’anno 2001, evidenzia come la consistenza degli addetti della Camera di
Commercio di Verona (86,89 unita di FTE integrato), sia inferiore alla media del cluster di

confronto®, sia dimensionale che regionale:

Indicatore (S02_rev2018) - Dominio: CCIAA - Cluster Dimensionale x
Consistenza del personale
Valori 2021 Algoritmo
Verona 86,89 fte
Media cluster 118,38 fte Numero di risorse (espresse in FTE nts—g'atc‘J’) assorb‘lte co'nples‘sw‘a'nentve dai processi camerali (a esclusione di
quelli fuori perimetro) nell'anno "n
Media nazionale 79,67 fte
* comprensivo di dipendenti, forme flessibili ed esternalizzazioni
Indicatore (S02_rev2018) - Dominio: CCIAA - Cluster Regionale *®
Consistenza del personale
Valori 2021 Algoritmo
Verona &
e 86,89 fte
ero di ris | in FTE inteerato*®) assorbite c ssiv: i ssi erali (3 esclusione di
e 111,887 Numero di risorse (espresse in FTE integrato®) assorbite complessivamente dai processi camerali {a esclusione di

quelli fuori perimetro) nell'annc "n"
Media nazionale 79,67 fte

* comprensiva di dipendenti, forme flessibili ed esternalizzazioni

6 Cluster dimensionale — costituito da 33 CCIAA considerate “grandi” per dimensione in rapporto al numero di
imprese iscritte. Per la media regionale il riferimento é ’insieme di tutte le CCIAA venete.
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Le risorse economico-patrimoniali

Con I’aggiornamento del Preventivo annuale 2022, approvato con deliberazione n. 9 del 28
luglio 2022, il Consiglio Camerale ha proceduto alla ridefinizione delle risorse economico-
patrimoniali.
Per effetto di tale ridefinizione, il risultato di esercizio é stato quantificato in disavanzo per €
3.300.911, in riduzione di € 486.981 rispetto al disavanzo iniziale. Quanto al Piano degli
investimenti, I’importo, pari ad euro 2.353.000 si & mantenuto invariato rispetto al
preventivo.

Nei prospetti di seguito riportati sono messi a confronto i valori
di preventivo aggiornato e di consuntivo, sia con i valori sintetici delle

gestioni di bilancio e gli scostamenti registrati, sia con il dettaglio delle

principali voci.
Risorse economiche 2022 :;;;}::’:2;2 Consuntivo scos t:/;)nen to
Proventi correnti 16.832.536 17.690.573 510%
Oneri correnti -20.649.179 -19.769.290 -4,26%
Risultato Gestione Corrente -3.816.643 -2.078.717 -45,54%
Risultato Gestione Finanziaria 501.303 522.327 4,19%
Risultato Gestione Straordinaria 14.429 2.230.605 15359,18%
Rettifiche attivita finanziarie 0 -13.361
DISAVANZO DI ESERCIZIO -3.300.911 660.854 -120,02%
Piano degli Investimenti 2022
Immobilizzazioni Immateriali 119.000 21.021 -82,34%
Immobilizzazioni Materiali 234.000 36.447 -84,42%
Immobilizzazioni Finanziarie 2.000.000 70.000 -96,50%
Totale Investimenti 2.353.000 127.468

Risorse economiche 2022

Rettifiche attivita finanziarie

Risultato Gestione Straordinaria

Risultato Gestione Finanziaria

Risultato Gestione Corrente

H Consuntivo

-2.000 2.000

Migliaia di euro

-6.000

B Preventivo Aggiornato
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Il bilancio 2022, come approvato dal Consiglio Camerale con deliberazione n. 2 del
27 aprile 2023, chiude con un avanzo di 660.853,73 euro. recuperando € 3.972.764,96,
rispetto al risultato negativo previsto in fase di aggiornamento del Preventivo annuale 2022,
ipotizzato in € 3.300.911,23 a seguito degli interventi a sostegno delle aziende durante la

pandemia.

2022 - Analisi risorse disponibili - utilizzo

Valori previsti Valori a consuntivo %
Disavanzo di esercizio - 3.300.911 660.854
PROVENTI CORRENTI
Totale 16.832.536 17.690.573 105,10
di cui:
Diritto Annuale 11.814.304 12.219.808 103,43
Diritti di Segreteria 4508911 4.887.623 108,40
ONERI CORRENTI
Totale 20.649.179 19.769.290 95,74
di cui:
Spese Personale 4.655.035 4.589.179 98,59
Funzionamento 4.721.594 4.210.428 89,17
Interventi Economici 6.866.691 6.321.029 92,05
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3. RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Prima di procedere con ’analitica rendicontazione dei risultati di

- - performance, si ritiene opportuno fornire un quadro d’insieme dei
risultati delle diverse componenti dell’albero della performance:

3.0 Albero della performance

Albero della performance 2022 - sintesi risultati

Area Strategica Obiettivi strategici Obiettivi operativi

nr obiettivi

S o Performance
performance Obiettivi su Area Performance operativi su media
05
01.01
Internazionalizzazione 100,00% 2 100%
1 - COMP A" DELLE 01.02 Digitalizzazione,
IMPRESE 100% Sviluppo e qualificazione 100,00% 2 100%
aziendale e dei prodotti
01.03 Crientamento al
lavoro 100,00% 1 100%
02.01 Governance e
Infrastrutture 100,00% 2 100%
2 - COMPETITIVITA' DEL 02.02 Promozione e
TERRITORIO 99,97% sviluppe 100,00% 5 100%
02.03 Tutela del Mercato 99,02% 6 99,85%
03.01 semplificazione
100,00% 1 100%
03.02 Trasparenza e
3 - COMPETITIVITA'
DELL'ENTE 99,93% Comunicazicne 100.00% 11 100%
03.03 Efficienza e qualita
dei servizi 99,80% 14 100%
totali 9 99,97% 44 99,98%
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3.1 Rendicontazione degli Obiettivi strategici

Seppure gli obiettivi strategici si caratterizzino per la valenza pluriennale, anche per
essi il Piano della performance definisce annualmente appositi indicatori di misurazione e
target attesi, cosi da poter permettere che I’intera struttura dell’albero della performance
abbia valorizzazione di risultato per I’anno di riferimento.

Nel prospetto seguente si presenta il dettaglio di misurazione della performance degli
obiettivi strategici sulla base degli indicatori associati, ricordando perd che, per la loro
valutazione complessiva, viene tenuto conto sia del risultato degli specifici indicatori
associati, sia del risultato degli “elementi figli”, ossia degli obiettivi operativi ed azioni che

costituiscono il dettaglio operativo annuale.

N° Obiettivi Strateqgici N- Obiettivi Strateqgici con Soglia per il N Totale Obiettivi
con target raggiunto target 1" anno non raggiunto raggiungimento Strateqici
9 0 S0%0 |
Obiettivo Strategico Performance

.01 Internazionalizz azione 100,003
01.02 Digitalizzazione, Sviluppo & qualificazione aziendale e dei prodotti 100,002
01.03 Orientamento al lavoro 100,003
02.01 Gowernance e Infrastrutture 100,003
02.02 Promozione & Sviluppo 100,002
0203 Tutela del Mercato 93,924
03.01 Semplificazione 100,002
03.02 Trasparenza e Comunicazione 100,002
03.03 Efficienza e qualita dei servizi 93,80
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% Performance
Area Strategica / Obiettivi Strategici Indicatore Peso % Target | Consuntivo | Performance | Complessiva
indicatore Obiettivo
01. COMPETITIVITA' DELLE
IMPRESE
100,00%
Migliorare la conoscenza e competenza delle PMI veronesi sui 30,00%| = 100,00 100,00 100,00%
mercati internazionali per operare con efficacia e per ottenere
nuove opportunita di business e sbocchi commerciali
01.01 Internazionalizzazione Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di 5,00%) > 29,31% 31,29% 100,00%
Livello di supporto alle imprese 10,00%) > 800,000 1.821,00 100,00%
Livello di attivita di informazione e orientamento ai mercati 30,00%)| > 5,00 22,00 100,00%
Capacita di risposta dello Sportello Internazionalizzazione 5,00%) > 400,00 2.800,00 100,00%
Supporto nei procedimenti e adempimenti amministrativi legati 20,00%)| > 3,00 16,00 100,00%
100,00%
Assessment maturita digitale imprese 30,00%)| > 170,00 518,00 100,00%
Promuovere e diffondere la cultura digitale di Impresa 4.0 e 30,00%)| > 10,00 25,00 100,00%
01.02 Digitalizzazione, Sviluppo e | accompagnare i processi di trasformazione digitale delle imprese =
qualificazione aziendale e dei prodotti | Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di assistenza 10,00%) > 0,19% 0,91% 100,00%
per la digitalizzazione e ladozione di tecnologie 4.0 =
Grado dirilascio di strumenti digitali 10,00%) > 10,00% 13,21% 100,00%
Capacita di coinvolgimento negli eventi relativi al PID 20,00%)| > 200,00 442,00 100,00%
100,00%
01.03 Orientamento al lavoro Sviluppo dei PCTO in opportunita di conseguire la certificazione | 50,00% > 60,00% 60,00% 100,00%
Coordinamento network territoriale diincontro 50,00%| > 2,00 3,00 100,00%
02. COMPETITIVITA' DEL
TERRITORIO
100,00%
Supporto agli Organi camerali e/o ai rappresentanti camerali 50,00%)| > 20,00 33,00 100,00%
02.01 Governance e Infrastrutture | negli organismi partecipati =
Monitoraggio e valorizzazione delle partecipazioni attraverso il | 50,00%) > 1,00 1,00 100,00%
Piano annuale di razionalizzazione =
100,00%
Valorizzazione e rilancio del turismo nella provincia di Verona 50,00%)| > 2,00 2,00 100,00%
02.02 Promozione e Sviluppo attraverso il presidio e coordinamento delle attivita delle OGD =
Azioni coordinate di promozione per il rilancio del settore 50,00%| = 100,00 100,00 100,00%
turismo - evento World Tourism Unesco 2022
99,92%
Promuovere la correttezza nelle attivita economiche e nelle 35,00%| = 100,00 100,00 100,00%
02.03 Tutela del Mercato Tutelare e assistgre le imprese in si_tL_lazione di _cris_i _attivando le | 35,00% = 100,00 100,00 100,00%
procedure negoziate per la composizione stragiudiziale delle
Favorire la cultura della legalita coinvolgendo Enti e istituzioni 30,00%)| = 100,00 100,00 100,00%
locali nella Consulta della legalita
03. COMPETITIVITA' DELL'ENTE
100,00%
Cancellazioni d'ufficio, verifiche deposito bilanci, controlli sul 40,00%| > 600,00 2.429,00 100,00%
Supporto al sistema attraverso la rete SUAP e il portale 10,00%) > 2,00 6,00 100,00%
03.01 Semplificazione impresa.italia.it (cassetto digitale) =
Grado di adesione al cassetto digitale 10,00%) > 22,00% 31,09% 100,00%
Grado di coinvolgimento dei Comuni nel SUAP 20,00%)| > 99,00% 98,98% 99,98%
Livello di utilizzo del portale impresainungiorno.gov 20,00% > | 80.000,00, 86.330,00 100,00%
100,00%
o Gestione coordinata dei profili social e dei siti tematici 50,00%)| > 9,00 10,00 100,00%
03.02 Trasparenza e Comunicazione ST TR - e
Indice sintetico di trasparenza su griglia di rilevazione obblighidi | 50,00%| > 0,95 1,00 100,00%
pubblicazione D. Lgs. 33/2013 =
99,80%
Efficienza dei processi interni in rapporto agli standard 40,00%| > 6,00 6,00 100,00%
Valorizzazione asset patrimoniali con gestione risorse 40,00%| = 100,00 100,00 100,00%
. L | strumentaliin ottica di fonte produttiva per I'Ente
03.03 Efficienza e qualita dei servizi |7 o ims s iturale 5,00%|> | 11,06%|  19,24%|  100,00%
Indice di struttura primario 5,00% > | 148,69%, 141,99% 95,50%
% di incasso del Diritto annuale 5,00%| > 77,97-% 773,59% 100,00%
Capacita di generare proventi 5,00%| > 3,51% 3,39% 96,58%

I risultato di performance degli Obiettivi Strategici & ottenuto sia con gli specifici indicatori di misurazione, sia mediante la risalita del risultato degli elementi “figli*
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3.2 Rendicontazione degli obiettivi operativi annuali

N° di Obiettivi Op_erativi N° di Obiettivi Oper?tivi_con Soglia per il raggiungimento N° Totale di (_)I?iettivi
con target raggiunto target non raggiunti Operativi
44 0 90,00% 44
Obiettivo Operativo Performance

Aggiornamento portali tematici del Servizio promozione e sviluppo 100,00%
Albo Imprese Artigiane - Prevenzione della corruzione e adempimenti trasparenza 100,00%
Assicurare la trasparenza nel rilascio di certificazioni mediante adozione di idonee misure di prevenzione 100,00%
Attivita per il settore vitivinicolo 100,00%
CRM (Customer Relation Management) 100,00%
Centro Congressi 100,00%
Comunicazione Statistica 100,00%
Controlli e verifiche sui contributi camerali 100,00%
Digitalizzazione dei servizi certificativi 100,00%
Efficienza e qualita nella funzione antiriciclaggio 100,00%
Gestione amministrativa organismi partecipati 100,00%
Gestione delle partecipazioni dell'Ente 100,00%
Gestione sistema informativo e assistenza Informatica 100,00%
Mantenimento dell'efficienza e qualita nella erogazione dei servizi per la certificazione estera 100,00%
Monitoraggio e controllo pratiche telematiche di certificazione per I'estero 100,00%
Orientamento al lavoro: attivita, eventi e iniziative in favore della formazione e del placement 100,00%
Partenariati e patrocini gratuiti 100,00%
Processi relativi agli uffici di Staff 100,00%
Processi relativi all'Albo Imprese Artigiane 100,00%
Processi relativi all'ufficio certificazione estero: erogazione servizi 100,00%
Processi relativi alla composizione negoziata per la soluzione della crisi di imprese ed al codice della crisi 100,00%
Progetto Ri.Ver - Internazionalizzazione, preparazione ai mercati internazionali 100,00%
Progetto Ri.Ver - Liquidita e sostegno economico alle imprese veronesi 100,00%
Progetto Ri.Ver. - Supporto del turismo e valorizzazione del patrimonio culturale 100,00%
Progetto River - Digitalizzazione, Punto Impresa Digitale 100,00%
Progetto River - Funzioni di presidio, coordinamento e gestione operativa DMO e Fondazione per il turismo 100,00%
Promozione della legalita e della correttezza nelle attivita economiche 100,00%
Realizzazione di report, studi, ricerche e relazioni 100,00%
Realizzazione indagine Customer Satisfaction Interna 100,00%
Regolazione del mercato: attivita di comunicazione e informazione 100,00%
Rilevazione Customer Satisfaction Esterna 100,00%
Servizio Pubblicita legale - Diffusione della telematizzazione e adempimenti organizzativi finalizzati alla 100,00%
istituzione sezione speciale RI su titolare effettivo

Servizio Pubblicita legale -controllo qualita dati e aggiornamento procedure 100,00%
Servizio Pubblicita legale e supporto alle imprese - prevenzione della corruzione e adempimenti trasparenza 100,00%
Servizio Ragioneria e Provveditorato - attivita di prevenzione della corruzione e adempimenti degli obblighi 100,00%
di pubblicita

Servizio Ragioneria e Provveditorato - controllo procedure 100,00%
Servizio Regolazione del Mercato - Prevenzione della corruzione 100,00%
Sponsorizzazioni sito istituzionale 100,00%
Sviluppo e diffusione della conoscenza degli strumenti alternativi di risoluzione delle controversie e di tutela 99,09%
della proprieta industriale e supporto della legalita

Sviluppo risorse umane 100,00%
Tutela del mercato 100,00%
Uffici di Staff - attivita in materia di anticorruzione a trasparenza 100,00%
Vigilanza sulla metrologia legale e i metalli preziosi 100,00%
Vigilare sulla sicurezza dei prodotti e la correttezza delle informazioni ai consumatori 100,00%
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Relazione sulla Performance 2022

Il dettaglio operativo annuale

Il dettaglio operativo annuale si compone di obiettivi operativi e sottostanti azioni
attuative affidati in realizzazione alle distinte aree organizzative/servizi della struttura
camerale. Nel prospetto che segue si da ampia rendicontazione dei risultati raggiunti: per
ognuno degli obiettivi operativi, e per le relative azioni, sono riportati la descrizione
dell’indicatore di misurazione associato, dell’eventuale peso allo stesso assegnato, del valore
atteso e di quello ottenuto; oltre ad essere quest’ultimo rapportato, ed eventualmente
mediato, come valore di “figlio” sull’elemento “padre” cui appartiene. Il prospetto prende
avvio dai programmi, elemento di congiunzione tra gli aspetti strategici della programmazione
e Poperativita annuale: attraverso il meccanismo di risalita della performance, infatti, essi

incorporano i risultati degli obiettivi operativi, riportandoli verso gli obiettivi strategici.
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PROGRAMMA TARGET
Indicatore I tt: i Performance Performance Obiettivo Commento alla rilevaizone
OBIETTIVO OPERATIVO | valoreatteso | valore rilevato KPI Operativo o Azione
Supporto alle PMI nei processi di internazionalizzazione (PR41.) 100,00%
Processi relativi all'ufficio certificazione estero: erogazione servizi (00185.) = 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita = S Sl 100,00%
Gestione della stampa in azienda dei certificati di origine per favorire l'utilizzo 100,00%! ! X o
- o i (AZ950. Dati anagrafica Cert'd + GEDOC
da remoto dei servizi camerali (AZ950.) Stampa in azienda (nr. imprese abilitate) - 130,00 209,00 100,00%
Attivazione di un nuovo servizio di consegna tramite corrieriere garantendo 100,00%!
1a continuita del servizio (AZ1019.) Termine per la realizzazione = | 30/06/2022 01/04/2022 100,00%
Introduzione dellobbligo di richiesta telematico per altre dichiarazioni e visti a 100,00%)| Adeguamenti sito camerale con obbligo presentazione telematica di tutte le richieste,
valere perf'estero (AZ1020.) Termine per la realizzazione — | 31122022 31/12/2022 100,00% con eccezione dei documenti che per loro natura devono essere vistati in originale.
Progetto Ri.Ver - Internazionalizzazione, preparazione ai mercati internazionali = 100,00%
(URZOLY) Realizzazione completa iniziativa o attivita S| S 100,00%
Realizzazione di attivita, workshop e seminari sui temi 100,00%| Ciclo 5 incontri NiBi (24/10, 03/11, 07/11, 16/11 21/11). Convegno imballaggi Germania
dell'internazionalizzazione(AZ908.) Webinar o eventi a distanza 10,00 13,00 100,00% (21/9). ABC delle vendite online (8/7, 13/7).
Realizzazione delle attivita previste nel progetto SEI (Sostegno Export 100,00%
Internazionalizzaizone) (AZ1007.) Termine per la realizzazione 31/12/2022 31/12/2022 100,00%
Diffusione della cultura e pratica del d woo0 |
Progetto River - Digitalizzazione, Punto Impresa Digitale (00164.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 100,00 100,00 100,00%
Realizzazione di sessioni organizzative o incontri di coordinamento (AZ1010.) 100,00%) Incontro con Camere del Veneto 1.4.2022, 11.4.2022, il 22/4, il 28/4 il 01/06.
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento N 6,00 9,00 100,00% Incontro di coordinamento PID 13.4.2022, il 2.5.2022 e il 6.6.2022e il 20.7.2022
Pubblicazione di materiali formativi e informativi a disposizione delle imprese 100,00%| 2 |ocandine:SPID e come firmare digitalmente pubblicati e divulgati dal 22/4/2022 +
(Az1011.) o . . i video 5 webinar digitale indispensabile inviati ai partecipanti + 2 video pubblicato su you
Pubblicazioni e report informativi redatti = 5,00 9,00 100,00% tube (cybersecurity e come firmare digitalmente del 28.7.22)
Gestione delle richieste urgenti di consulenza di primo orie (AZ1012.) 100,00%!
Tempi medi gestione attivita = 2,00 2,00 100,00%
Gestione delle richieste urgenti di rilascio CNS (AZ1013.) 100,00%!
Tempi medi gestione attivita = 2,00 2,00 100,00%
Riduzione del termine di procedimento per il rilascio dei dispositivi di firma 100,00%!
digitale da 30 giorni a 25 giorni (AZ1014.) Tempi medi gestione attivita 25,00 15,00 100,00%
Apertura di un secondo sportello firma digitale per garantire tempi rapidi di 100,00%
evasion edelle richieste (AZ1015.) Mesi apertura sportello nell'anno 10,00 11,00 100,00%
Realizzazione report imprese digitali (AZ1016.) 100,00%
Termine per la realizzazione = | 31/12/2022 28/07/2022 100,00%
Realizzazione di attivita di coordinamento delle nuove competenze acquisite 100,00%
in tema di servizi digitali a sequito della riorganizzazion edella struttura " - o
organizzativa (AZ1032.) Termine per la realizzazione = 31/12/2022 31/12/2022 100,00%
Digitalizzazione dei servizi certificativi (00215.) 100,00%
Diffusione della cultura del digitale 1,00 2,00 100,00% Sono stati organizzati due webinar gratuiti per le imprese e i professionisti del territorio:
Digitalizzazione di servizi certificativi e della bollatura (AZ980.) 15/03/2022 webinar “Vidimazione Virtuale dei Formulari Rifiuti Vi.Vi.Fir” organizzato in
100,00% collaborazione con Ecocerved per illustrare il sistema di vidimazione virtuale dei
formulari di identificazione del rifiuto. Partecipanti 63 22/03/2022 webinar “LIBRI
DIGITALI” organizzato in collaborazione con Infocamere con |'obiettivo di presentare i
Diffusione della cultura del digitale 1,00 2,00 100,00%! vantaggi del nuovo portale e di approfondirne gli aspetti tecnici e normativi al fine di
archiviare e conservare in formato digitale i libri sociali e contabili. Partecipanti 98.
Sono state inviate 2 comunicazioni alle imprese del territorio per invitare ai 2 webinar
Note informative (anche a mezzo PEC massive) 1,00 4,00 100,00% d.el. 15 e. de.l 2 n')arzol. 03/05/2022 sulstemazwnel pagina sito |.st.|tuz.|o.na!e dedlc.ata é”e
vidimazioni. Realizzazione brochure di presentazione del servizio ViVi Fir. Realizzazione
brochure di presentazione del portale Vidimazione Libri Digitali
Orientamento al lavoro: attivita, eventi e iniziative in favore della formazione e del 100,00%
placement (VU 108.) Termine per la realizzazione = | 311272022 31/12/2022 100,00%
PCTO in materia di turismo (AZ779.) 100,00%
Pubblicazioni e report informativi redatti = 1,00 1,00 100,00%
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Incontri avvenuti in data 18/02; 03/03; 06/04 e 12/07.Si tratta di incontri preparatori
per i docenti coinvolti nel progetto e per i ragazzi che il 06 aprile hanno potuto

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,5C >= 1,00 4,00 100,00% : " 3 N ) y " L
incontrare un'impresa particolarmente innovativa al fine di acquisire una consapevolezza
utile per la scelta del proprio percorso di studi futuro.
Evento Recruiting day Verona (AZ912.) 100,00%| Incontri preparatori con Infocamere e Universita per l'implementazione della
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 1,00 3,00 100,00% piattaforma.
Webinar o eventi a distanza 0,50 >= 1,00 2,00 100,00% ig::j?sgtisu piattaforma online organizzati in collaborazione con I'Universita tra aziende e
Attivazione corso di laurea professionalizzante (AZ995.) 100,00%
Sottoscnzn_one convenzion, protocolli d'intesa o accord i 0,75 >= 1,00 1,00 100,00% Convenzione con I'Universita sottoscritta nel mese di febbraio 2022
collaborazione
Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 0,25 >= 1,00 1,00 100,00%
Iniziativa riconosci il lavoro che vorrai fare (AZ996.) 100,00%
Realizzate in data 18 febbraio e 21 aprile per definizione fasi operative del progetto.
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 2,00 2,00 100,00%
Leim lezion: n 10 e hann It n le 2 classi iori del
Redazione atti o documenti 0,50 = s s 100,00% e imprese selezionate sono state 10 e hanno collaborato con le 2 classi superiori de

liceo Montanari aderenti al progetto.

Gestione parte 100,00%
Gestione delle partecipazioni dell'Ente (00199.) 100,00%
Volume di attivita gestito dal personale addetto al
processo di gestione delle partecipazioni strategiche in 1,00 >= 7,00 12,00 100,00%
termini di numero di partecipazioni possedute
Razionalizzazione annuale delle partecipazioni dell'Ente secondo le 100,00% | o: - . . .
disposizioni dell'art. 20 d.Lgs 175/2016 e Relazione sull'attuazione del Piano Piano di raz‘_"”i"'z_zaz"’”e 2022 (dati al 31/12/2021) approvato con D.C. d22|4 del
anno precedente ex art. 20 c. 4 d.Lgs 175/2016 (AZ855.) Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 22/12/2022 100,00% 22/12/2022; relazione attuazione piano 2021 approvata con D.C. n.223 del 22/12/2022
Tempestivita gestione procedure inerenti aumenti di capitale - cessioni - 100,00% | Costituzione DVG Foundation D.G. 20 DEL 28/01 e D.G. 28 del 24/02 e liquidazione
liquidazioni - trasformazioni in societa o organismi partecipati (AZ856.) Grado di evasione procedimenti 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00% Aerogest D.G. 81 del 26/05
Partecipazione dell'Ente alle Assemblee delle societa partecipate (AZ857.) 100,00%
Provvedimenti predisposti per la partecipazione dell'Ente alle Assemblee dei soci
Grado di evasione procedimenti 1,00 >= 95,00% 100,00% 100,00%
Aggiornamento partecipazioni sul sito camerale (AZ858.) 100,00%
Effettuati 2 aggiornamenti annuali - in data 26/05 e 15/12
Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00/ >= 2,00 2,00 100,00%
Liquidazione Ente autonomo Magazzini Generale e Aerogest srl (AZ1002.) 100,00%
Chiusura liquidazione Aerogest e cancellazione registro imprese
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 22/07/2022 100,00%
Gestione amministrativa organismi partecipati (00203.) 100,00%
Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00/ >= 25,00 33,00 100,00%
Report post assemblee (AZ885.) 100.00% La Qiunta c.am.erale é ‘statf'i costantemente informata delle risultanze delle Assemblee
. degli organismi partecipati.
Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00/ >= 25,00 33,00 100,00%

Assistenza e supporto all

prese veronesi

100,00%

Progetto Ri.Ver - Liquidita e sostegno economico alle imprese veronesi (00169.) 100’00%'
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Predisposizione di nuovi Regolamenti per la concessione di Contributi 100,00%
camerali (AZ913.) Bandi per la concessione di contributi 1,00 >= 3,00 4,00 100,00%
Riduzione tempi di liquidazione contributi Regolamento contributi progetti 100,00%
enti terzi (AZ932.) Tempi medi gestione attivita 1,00/ <= 73,00 28,00 100,00%
Liquidazione contributi ammessi e rendicontati Bando Internazionalizzazione 100,00%
2021 (AZ933.) Liquidate n. 125 imprese ammesse su n. 125 rendicontazioni imprese ammesse
Grado di liquidazione contributi 1,00/ >= 100,00% 100,00% 100,00%
Progetto Ri.Ver. - Supporto del turismo e valorizzazione del patrimonio culturale 100,00%
(VOL7L) Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = s s] 100,00%
Concorso Best of Wine Tourism (AZ788.) 100,00%
Imprese partecipanti in programmi sul tema _
dell'internazionalizzazione 1,00 >= 90,00 100,00 100,00%)
Guida Verona Wine Tourism (AZ789.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2022, 14/09/2022 100,00%
Gestione network www.greatwinecapitals.com (AZ790.) 100,00%
Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00 >= 10,00 20,00 100,00%
Report sull'enoturismo (AZ792.) 100,00%
Report enoturismo e slide in occasione della premiazione BWT
Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2022, 13/10/2022 100,00%
Gestione rapporti con Associazione Mirabilia (AZ915.) 100,00%
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 >= 4,00 6,00 100,00%
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Iniziativa per la promozione dell'oleoturismo (AZ926.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 14/09/2022 100,00%
Compartecipazione nell'organizzazione del World Tourism Event Unesco 2022 100,00%
(Az1008.) Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 16/09/2022 100,00%
Progetto River - Funzioni di presidio, coordinamento e gesti operativa DMO e 100,00%
rondazione per Il wrismo (VU 1/2.) Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Realizzazione incontri ed approfondimenti correlate alla costituenda 100,00%| Nel corso dell'anno sono state organizzate diverse riunioni (ivi comprese riunioni del
fondazion e di partecipaizone per il turismo (AZ794.) Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 >= 5,00 23,00 100,00% CdA, riunione dell'Assemblea, incontri di presentazione della fondazione, etc)
Analisi dati statistici sui movimenti turistici nell'area della destinazion 100,00% Report su Destinazioni e Marchi d'area (dati 2021) e 1 aggiornamento dati sui flussi
eturistica Lago di Garda (AZ795.) Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 2,00 2,00 100,00% turistici nel 2022
Realizzazione funzioni di presidio, coordinamento e gestione operativa delle 2 100,00%
DMO (DM Lago di Garda e OGD Verona) (AZ935.) Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 >= 5,00 13,00 100,00%
Attivita per il settore vitivinicolo (00173.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S| S 100,00%
Realizzazione ed avvio di un'App del vino (AZ796.) 100,00%| Entro il 31 dicembre 2022 & stata inviata la versione demo dell'App del vino. L'APP verra
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 31/12/2022 100,00% pubblicata negli store nel 2023
Realizzazione di report, studi, ricerche e relazioni (00202.) 100,00%
Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 14,00 17,00 100,00%
Rapporto 2022 sull'economia veronese e Verona nel mondo (AZ881.) 100,00%
Pubblicazioni e report informativi redatti 0,75 >= 2,00 2,00 100,00% Report annuale su economia veronese e Verona nel Mondo (analisi export)
Tempi medi gestione attivita 0,25 <= 27,00 20,00 100,00%
Studi, ricerche e report su economia veronese (AZ882.) 100,00%| Imprese femminili, artigianato, presentazione dati Excelsior, aggiornamento imprese,
Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 6,00 8,00 100,00% imprese straniere, imprese giovanili, imprese individuali e vita media imprese.
Monitoraggio export veronese (AZ883.) 100,00%| Numero 3 aggiornamenti export, infografica Verona Mondo e Export Cultura e Tempo
Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 4,00 5,00 100,00% libero
Realizzazione Schede comunali (AZ884.) 100,00%
N. 1 report di aggiornamento dati comunali al 30 giugno 2022
Pubblicazioni e report informativi redatti 0,30 >= 1,00 1,00 100,00%
Aggiornamento sezione informativa Statistiche comunali 0,70/ = S Sl 100,00% Aggiornamento schede comunali e pubblicazione su pagina dedicata del sito istituzionale
tutela dei consumatori (PR42.) ne della concorrenza ¢ della S
Vigilare sulla sicurezza dei prodotti e la correttezza delle informazioni ai 100,00%
consumatori (VU 19U.) Atti di controllo eseguiti 0,30 >= 100,00 189,00 100,00% \1/5:;%”;;;59 prodotti, dei quali 106 non conformi sottoposti a sequestro per un totale di
e e S 9ot et
Attivita informativa e di vigilanza sulla sicurezza dei prodotti e sulla 0,60 = 100,00%| Pubblicate news su HP sito su sequestro calzature (6/10/2022) e sequestri tessili
correttezza delle informazioni ai consumatori (AZ838.) Newsletter periodiche o attivita informative 0,20>= 1,00 3,00 100,00% (27/10/2022 e 06/12/2022)
e e P e i
Gestione Sportello Etichettatura e Sicurezza Prodotti (AZ839.) 0,20 = 100,00%
Eventi formativi o incontri specialistici 0,5C >= 2,00 2,00 100,00% Organizzati Open day il 06/07/2022 e il 30/11/2022 con la partecipazione di 11 imprese.
:;TI“:::O documenti, richieste e/o contatti gesti 03¢ >= 25,00 29,00 100,00% Pervenuti e gestiti 29 quesiti tramite il Portale Etichettatura e Sicurezza Prodotti

Valutazione media servizio orientamento Sportello

Etichettatura e Sicurezza Prodotti 0,2¢ >= 3,50 3,60 100,00%

Gestione Marchi collettivi (AZ1028.) 0,20 = 100,00% Rinnovate 703 licenze marchi collettivi vini in scadenza il 01/03/2022, 01/08/2022 e
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 31/12/2022 100,00% 01/11/2022

Vigilanza sulla metrologia legale e i metalli preziosi (00191.) 100,00%

Imprese controllate 0,5C >= 85,00 93,00 100,00%
% monitoraggio strumenti metrici scaduti 0,5C >= 100,00%: 100,00%! 100,00%

Attivita di sorveglianza su metalli preziosi, strumenti metrici, cronotachigrafi: 0,7 = 100,00%

iqitali ici i i n. 16 officine crono e n. 29 centri tecnici tachigrafi digitali

digitali e analogici, preimballaggi (AZ840.) Atti di controllo eseguiti 0.20>= 45,00 45,00 100,00%
% attivita di verifica 0,1C >= 100,00% 100,00%! 100,00% Controllo del 100% di antimafia e casellario di tutte le officine che presentano il rinnovo
Imprese controlte 02d>-| 4000 48,00 100,00% n-3 prefmballggl - 11 PL n 21 dtrbutordi carburante, . 2 mpiant i metano,
% di strumenti vigilati 0,20 >= 2,50% 3,02% 100,00%
9% monitoraggio strumenti metrici scaduti 03¢ >= 100,00% 100,00% 100,00% E' stato monitorato il 100% degli strumenti di tutta la provincia riscontrati scaduti

tramite due avvisi agli utenti inviati in luglio e novembre
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Attivita informativa sulle indicazioni metrologiche sui prodotti preimballati 0,15 = 100,00%
(AZ841) Eventi formativi o incontri specialistici 0,60 >= 1,00 1,00 100,00%
Newsletter periodiche o attivits informative 0,25 >= 1,00 1,00 100,00% Webln.ar Mgtrologla legale e controlli sui preimballaggi" 14 novembre 2022 - 50
partecipanti
::It'lacr?:é documenti, richieste e/o contatti gestiti 0,08 >= 3,00 6,00 100,00% 6 colloqui post evento webinar
Valutazione media eventi Metrologia 0,1C >= 3,50 3,53 100,00%
Awvio attivita di controlli a richiesta (AZ842.) 0,15 = 100,00%
I P " Comunicato stampa su Progetto pilota con Adiconsum (30/5) Brochure Controlli a
= 0
Newsletter periodiche o attivita informative 0,3C > 2,00 2,00 100,00% richiesta (su sito 7/12)
Termine per la realizzazione 0,7C <= | 31/05/2022 06/04/2022 100,00%
Promozione della legalita e della correttezza nelle attivita economiche (00192.) 100,00%
Interventi per concorsi a premio 0,25 >= 100,00% 100,00% 100,00% Effettuati n. 245 interventi (n. 141 estrazioni e n, 104 chiusure)
Tempi medi gestione attivita 0,25 <= 3,00 1,68 100,00%
Tasso di definizione verbali di accertamento 0,5C >= 50,00% 56,88% 100,00% 1l tasso di definizione dei verbali di accertamento & stato pari al 56,88%
Gestione delle sanzioni amministrative (AZ843.) 0,50 = 100,00%
Tempi medi gestione attivita 0,15 <= 190,00 182,37, 100,00% Tempi medi di evasione delle ordinanze di confisca
Posizioni a ruolo da verificare 0,15 >= 450,00 572,00 100,00%
Ordinanze emesse 0,35 >= 450,00 459,00 100,00%
Emissione minuta di ruolo 0,20 <= | 31/12/2022 24/10/2022 100,00% Data validazione e invio minuta di ruolo
fj?;'lrr“:ifa")"' fallmentari (tempo medio da emissione 0,15 <= 85,00 38,17 100,00% Giorni intercorrenti tra emissione ordinanza e insinuazione nel fallimento
Monitoraggio tempi di evasione istanze di cancellazione protesti (AZ844.) 0,20 = 100,00%
Tempi medi gestione attivita 1,0C <= 3,00 1,68 100,00%
Vigilanza in materia di concorsi a premio (AZ845.) 0,30 = 100,00%
Effettuati n. 245 interventi (n. 141 estrazioni e n. 104 chiusure)
Interventi per concorsi a premio 1,0C >= 100,00% 100,00% 100,00%
Sviluppo e diffusione della conoscenza degli strumenti alternativi di risoluzione delle AR
controversie e di tutela della proprieta industriale e supporto della legalita (00193.) RED
Eventi formativi o incontri specialistici 0,5¢ >= 14,00 14,00 100,00% Comunicazione di Giunta 17 marzo 2022 "Aggiornamento su convegno finale Consulta
Approvazione atti e provvedimenti 0,20 <= | 31/12/2022 28/07/2022 100,00% della Legalita e convegno del 22 marzo “Pratiche commerciali sleali nella filiera
agroalimentare" Delibera di Giunta n. 15 del 28 gennaio 2022 "Aggiornamento
Valutazione media Servizio Mediazione 0,30 >= 4,50 4,29 95,33% conven2|.one con avw§o pubbll.co Delibera C!I Glu_nta n.. 139 del 28 luglio 2022 .R{nnovo
Convenzione con Avviso Pubblico per la realizzazione di un progetto sulla legalita.
Gestif (0] i di mediazi G Arbitrale (AZ846.
estione Organismo di mediazione e Camera Arbitrale ( ) 0,40 = 98,97%
Eventi formativi o incontri specialistici 0,2( >= 2,00 2,00 100,00%
Tempi medi gestione attivita 0,5( <= 45,00 43,00 100,00%
Newsletter periodiche o attivita informative 0,1C >= 2,00 2,00 100,00%
Rilevazioni CS - questionari compilati restituiti 0,1¢ >= 30,00 34,00 100,00%
Valutazione media eventi ADR 0,1C >= 3,20 2,87, 89,69%
Gestione sportello marchi e brevetti e Sportello Tutela Proprieta intellettuale 040 = 100,00% 9/3 La stima del valore economico dei diritti di proprieta industriale: 20 partecipanti 6/4
(AZ949.) ! 7“7  privative industriali ed intellettuali e nuovo Patent box: 28 partecipanti 4/5 La
protezione delle idee come passaggio indispensabile per entrare in sicurezza sul
Eventi formativi o incontri specialistici 0,2¢ >= 8,00 8,00 100,00%! mercato: 13 partecipanti 31/5 Ideare un marchio, in equilibrio tra creativita e
distintivita: 15 partecipanti 29/6 Diritto morale e patrimoniale in campo IP - Le
% attivita di verifica 0,40 >= 90,00% 94,88% 100,00%! invenzioni dei dipendenti e dei ricercatori universitari 23 partecipanti 20/9 Osservazioni
di terzi - Un potente mezzo per ostacolare la concessione dei brevetti della concorrenza
o o X o 41 partecipanti 19/10 La tutela brevettuale del software - 63 partecipanti 16/11
Newsletter periodiche o attivita informative 0,1¢ >= 8,00 8,00 100,00% Strategie di protezione internazionale dei marchi - 58 partecipanti 9/3 La stima del
valore economico dei diritti di proprieta industriale: 20 partecipanti 6/4 Privative
Pra'fiche, documenti, richieste e/o contatti gestiti 0,10 >= 20,0 28,00 100,00% industriali ed intellelttLvJaIile nuovo{ Patent box: Z§ pértecipanti 4/5 La pro.tezione de!le )
nell'anno idee come passaggio indispensabile per entrare in sicurezza sul mercato: 13 partecipanti
31/5 Ideare un marchio, in equilibrio tra creativita e distintivita: 15 partecipanti 29/6
Valutazione media eventi TPT 01 >= 3,20 335 100,00% Dlrlltto rlnorlale e patrlrponlcjxle in campo IP - L.e |r1ven?|on| dei dipendenti e dei ricercatori
universitari 23 partecipanti 20/9 Osservazioni di terzi - Un potente mezzo per ostacolare
la concessione dei brevetti della concorrenza 41 partecipanti 19/10 La tutela brevettuale
Valutazione media Servizio orientamento sportello TPI 0,10 >= 3,50 3,71 100,00% del software - 63 partecipanti 16/11 Strategie di protezione internazionale dei marchi -
58 partecipanti
Legalita (AZ1029.) " . .
8/2 Agroalimentare Veneto ed emergenza Covid:rispetto delle regole, eccezione nel
0,2¢ = 100,00% diritto, crisi economica 130 partecipanti 22 / 3 Pratiche commerciali sleali nella filiera
agroalimentare 75 partecipanti
11 aprile convegno finale Consulta della legalita' 100 partecipanti 12 dicembre
Eventi formativi o incontri specialistici 0,40 >= 4,00 4,00 100,00% “Dinamiche di infiltrazione e radicamento mafioso nell'economia e sul territorio. Quali
azioni di prevenzione mettere in atto? Focus sulle inchieste Isola scaligera e Taurus”
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Approvazione atti e provvedimenti

31/12/2022

28/07/2022

100,00%

Tutela del mercato (00213.)

100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici

14,00

17,00

100,00%

Pratiche, documenti, richieste e/o contatti gestiti
nell'anno

450,00

762,00

100,00%

Tutela del mercato (AZ972.)

100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici

14,00

17,00

100,00%

Pratiche, documenti, richieste e/o contatti gestiti
nell'anno

450,00

762,00

100,00%

Processi relativi alla composizione negoziata per la soluzione della crisi di impresa
€ed al codice della cris (VUZ14.)

100,00%

Comunicazione di Giunta 17 marzo 2022 "Aggiornamento su convegno finale Consulta
della Legalita e convegno del 22 marzo “Pratiche commerciali sleali nella filiera
agroalimentare" Delibera di Giunta n. 15 del 28 gennaio 2022 "Aggiornamento
convenzione con avviso pubblico" Delibera di Giunta n. 139 del 28 luglio 2022 Rinnovo
Convenzione con Avviso Pubblico per la realizzazione di un progetto sulla legalita.

Attivita, workshop, convegni e seminari realizzati
nell'anno

5,00

12,00

100,00%

Sono stati organizzati 5 incontri con gli ordini professionali le associazioni di categoria ei
confidi del territorio: 23/02/2022 - presentazione progetto finanza per lo sviluppo e la
prevenzione della crisi. costituzione tavolo tecnico. 23 partecipanti prima riunione tavolo
tecnico 23/03/2022. 16 partecipanti incontro ordini professionali 04/04/2022. 10
partecipanti seconda riunione tavolo tecnico 12/04/2022. 18 partecipanti terza riunione
tavolo tecnico 7/11/2022. 11 partecipanti sono stati organizzati sette incontri per i
professionisti e le imprese del territorio di cui cinque in collaborazione con gli ordini e le
associazioni di categoria ciclo webinar denominato "FINANZA PER LO SVILUPPO E LA
PREVENZIONE DELLA CRISI”: 10/05/2022 - il nuovo rapporto banca-impresa. 181
partecipanti 25/05/2022 - finanziare I'impresa con strumenti complementari al credito.
93 partecipanti 14/06/2022 - le procedure per la gestione della crisi di impresa. 203
partecipanti 13/09/2022 — costruire il budget di cassa dalla teoria alla pratica. 343
partecipanti — 54 imprese 11/10/2022 - le misure premiali della composizione
negoziata. 190 parteciapanti E due di carattere generale di cui uno sulla crisi di impresa
e uno di dettaglio sullo strumento della “suite finanziaria”: 17/03/2022 - nuove regole e
strumenti per la prevenzione della crisi. |a disciplina della composizione negoziata e gli
strumenti digitali a favore delle imprese veronesi. 94 partecipanti 27/09/2022 - la suite
finanziaria. 60 partecipanti — 46 imprese

Gestione piattaforma composizione negoziata della crisi di impresa legge n.
147/2021 (AZ981.)

100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento

4,00

8,00

100,00%

Ci sono stati 8 incontri di coordinamento tra I'ufficio ocri il dott. Scola e il dott. Veneri:
03-10/01/2022 primo incontro di coordinamento della nuova unita operativa “ufficio
ocri” per concordare le attivita di inizio anno relativamente alla formazione,
all'organizzazione dell'ufficio e alle prime iniziative verso |'utenza. 18/01/2022 al dott.
Veneri vengono esposti gli ultimi aggiornamenti normativi e tecnico informatici sulla
nuova procedura di Composizione negoziata della crisi. Viene valutato il progetto
INNEXTA. 31/01/2022 il Segretario illustra il risultato della comunicazione di Giunta n. 7
del 28/01/2022 sul progetto presentato da INNEXTA, si decide di procedere con
l'acquisto. Pianificazione delle attivita di informazione e formazione verso l'utenza.
26/05/2022 il dott. Veneri viene aggiornamento sullo stato dell’arte della gestione
attraverso la piattaforma nazionale delle prime pratiche ricevute di composizione
negoziata della crisi. 18/10/2022 valutazione procedura sottosoglia, il dott. Veneri
decide di adottare il regolamento Unioncamere, viene stabilito come procedere per la
nomina dell’esperto. Viene deciso di convocare il tavolo tecnico di Verona per la
programmazione 2023 e per fare il punto sul 2022. 11/11/2022 valutazione elementi per
nomina esperto con il dott. Veneri 16/11/22 atto di nomina esperto

Formazione e informazione alle imprese sulla composizione negoziata per la
soluzione della crisi d'impresa D.Lgs. 14/2019 (AZ982.)

100,00%

Attivita, workshop, convegni e seminari realizzati
nell'anno

5,00

12,00

100,00%

5 incontri con gli ordini professionali le associazioni di categoria e i confidi del territorio:
23/02/2022 - presentazione progetto finanza per lo sviluppo e la prevenzione della crisi.
costituzione tavolo tecnico. 23 partecipanti; prima riunione tavolo tecnico 23/03/2022.
16 partecipanti; incontro ordini professionali 04/04/2022. 10 partecipanti; seconda
riunione tavolo tecnico 12/04/2022. 18 partecipanti terza riunione tavolo tecnico
7/11/2022. 11 partecipanti; 7 incontri per i professionisti e le imprese del territorio:
17/03/2022 nuove regole e strumenti per la prevenzione della crisi. la disciplina della
composizione negoziata e gli strumenti digitali a favore delle imprese veronesi. 94
partecipanti 10/05/2022 il nuovo rapporto banca-impresa. 181 partecipanti 25/05/2022
finanziare Iimpresa con strumenti complementari al credito. 93 partecipanti 14/06/2022
le procedure per la gestione della crisi di impresa. 203 partecipanti 13/09/2022 costruire
il budget di cassa dalla teoria alla pratica. 343 partecipanti 27/09/2022 la suite
finanziaria. 60 partecipanti 11/10/2022 le misure premiali della composizione negoziata.
190 parteciapanti
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Formazione interna sulla composizione negoziata per la soluzione della crisi

100,00% 24/01/2021 webinar di approfondimento sulla composizione negoziata d'impresa con le
di impresa di cui al Codice della crisi (AZ983.)

camere di commercio del veneto 31/03/2022 la gestione delle istanze di composizione
negoziata sulla piattaforma: attivita e funzionalita per le camere di commercio.
formazione organizzata da unioncamere nazionale 21/04/2022 webinar di
approfondimento sulla composizione negoziata d'impresa con le camere di commercio
del veneto 21/06/2022 incontro di approfondimento sulla composizione negoziata
d'impresa con le camere di commercio del triveneto 12/07/2022 il nuovo Codice della
Crisi dimpresa e dell‘insolvenza e le implicazioni per il sistema camerale. Gli strumenti di

Eventi formativi 0 incontri specialistici 1,00 >= 1,00 8,00 100,00% prevenzione e la gestione delle istanze di Composizione Negoziata. formazione
organizzata da unioncamere nazionale 17/10/2022 Prevenzione e gestione della crisi di
impresa: aggiornamento del Regolamento ed evoluzione della Piattaforma di
Composizione Negoziata. formazione organizzata da Unioncamere nazionale 15/11/2022
La composizione negoziata per la crisi di impresa ad un anno. formazione organizzata
da Unioncamere nazionale 28/11/2022 Codice della Crisi e Composizione Negoziata:
stato dell‘arte e prospettive future. Evento organizzato dalle Camere del Triveneto e
Unioncamere
Coordinamento tra i soggetti coinvolti nella composizione negoziata per la 100,00% | Effettuati 4 Incontri di coordinamento nel 1 semestre con il registro imprese il 10/03 e
soluzione della crsi di impresa legge 1147/2021 ed entrata in vigore del 21/03, il 10/05 e il 09/06 Scola Fulco Cassani Nel 2 semestre si sono svolti 5 incontri di
Codice della crisi (AZ984.) coordinamento in presenza o in meet Fulco e Cassani per la gestione degli
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 2,00 9,00 100,00% adempimenti conseguenti le pratiche di composizione, in base alla normativa, alla Guida
Infocamere ed al Regolamento Uniocamere 29/08/22; 09/09/22; 28/09/22; 16/12/22;
21/12/22.
Predisposizione della Comunicazione di Giunta n.7 del 28/01- presentazione della
composizione negoziata per la soluzione della crisi di impresa. Deliberazione di Giunta n.
118 dell'11/07/22 sulla pubblicazione dell'Avviso per la dffusione della Suite.
Supporto gestionale 0,5C = 100,00 100,00 100,00% Deliberazione di Giunta n. 180 del 31/10/22 di approvazione della Bozza di
Regolamento Uniocamere sulla Composizione Negoziata Deliberazione di Consiglio n. 19
del 22/12/22 di recepimento del Regolamento Uniocamere sulla Composizione
Negoziata.
Studio e implementazione degli adempimenti connessi all'entrata in vigore 100,00%
del Codice della crisi D.Lgs n. 14/2019 (AZ985.) Schede informative utenza 1,00 >= 4,00 5,00 100,00%
Agevolare il sistema produttivo attraverso il sistema di pubblicita legale
(PR36.) 100,00%
Servizio Pubblicita legale - Diffusione della telematizzazione e adempimenti 100’00%'
organizzatvi Tinalizzat alla ISutuizone sezione speciale Kl Su Ttolare erretuvo
(00166.) Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 31/12/2022 100,00%!
SUAP telematico (AZ766.) 100,00% | Tutorial su modalita di rilevazione delle pratiche DICO (Dichiarazione di conformita).
" " A Nota informativa inviata ai Comuni aderenti sulle nuove modalita di compilazione
" = o/
Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 040> 1,00 1,00 100,00% pratiche DICO (inviata 2 marzo 2022). Numero 2 Note informative ai comuni e agli enti
Note informative (anche a mezzo PEC massive) 0,2¢ >= 1,00 3,00 100,00%! terzi relative al ciclo di incontri SUAP. Conclusione del ciclo di incontri organizzati dal
Webinar o eventi a distanza 04d >= 2.00 12.00 100,00% sistema Camerale Veneto per funzionari e operatori SUAP. Totale incontri 12 (8-15-22-
Y= 4 4 el 29/06; 29/09; 6-13-20-27/10; 8-10-17/11
Titolare Effettivo: popolamento sezione speciale del Registro Imprese 100,00%
AZ960. - P " - "
( ) Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,25 >= 1,00 1,00 100,00%! Incontro interno effettuato il 26/04/22. Predisposta bozza di guida operativa per gli
Atti organizzativi o Regolamenti 0,25 >= 1,00 1,00 100,00% operatori camerali. Effettuata adeguata comunicazione sul sito camerale
Note informative (anche a mezzo PEC massive) 0,5C >= 1,00 1,00 100,00%
Domicilio digitale (AZ961.) 100,00%
— Assegnati 76 domicili digitali nel dicembre 2022.Effettuata una riunione di
= o
Imprese assistite dalla CCIAA 0,50 > 50,00 76,00 100,00% coordinamento in data 01/03/22. Inviata Pec massiva agli Ordini ed alle Associazioni di
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,3C >= 1,00 1,00 100,00% categoria in data 21 luglio 2022
Note informative (anche a mezzo PEC massive) 0,2C >= 1,00 1,00 100,00%
Cancellazioni d'ufficio ai sensi dell'art. 2490 C.C., art. 118 L.F., DPR 247/04 100,00%
(AZ968.) Cancellate n. 2194 posizioni
: % cancellazioni evase 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%
Deposito del bilancio d'esercizio: consolidamento del controllo 100,00%
U i ' i Effettuata istruttoria su 150 societa con bilancio non presentato
dell'assolvimento dell'adempimento (AZ969.) Atti di controllo eseguiti 0,50 >= 100,00 150,00 100,00%
:;TF:::[" documenti, richieste /o contatti gesfiti 0,5C >= 100,00 136,00 100,00% Inviate n. 136 lettere di richiesta regolarizzazione ( deposito bilanci pregressi)
Composizione negoziata: adempimenti di interesse del Registro delle Imprese 100,00%| E' stata illustrata la Guida per la gestione delle pratiche di composizione negoziata in
(AZ1000.) Atti organizzativi o Regolamenti 1,00 >= 1,00 1,00 100,00% data 18/05
Prosecuzione dell'attivita di aggiornamento sul titolare effettivo (AZ1001.) 100,00%| Creato un gruppo di lavoro per la gestione delle pratiche/informazioni in materia di
Atti organizzativi o Regolamenti 1,00/ >= 1,00 1,00 100,00% titolare effettivo.Predisposta bozza della guida per gli operatori.
Decreto Semplificazioni (D.L. 76/2020): le procedure di cancellazione d'ufficio 100,00%| Societa effettivamente cancellate: 237;per le restanti si & conclusa la procedura
(AZ999.) istruttoria dell'ufficio e si € in attesa del decorso del termine di perfezionamento
o dell'efficacia del provvedimento di cancellazione( affissione all'albo camerale e
% cancellazioni evase 1,00/>= 100,00% 100,00% 100,00% decorrenza del termine per Iimpugnazione) necessario per prowedere alla materiale

cancellazione
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di anticorruzione e trasparenza (PR35.)

100,00%

Servizio Pubblicita legale e supporto alle imprese - prevenz (00165.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Controllo a campione pratiche SCIA (AZ764.) 100,00%
Effettuati controlli su 49 pratiche pari al 5,9% delle Scia ricevute
% attivita di verifica 1,00 > 5,00% 5,90% 100,00%!
Ufficio Registro Imprese: attuazione del Piano di prevenzione della 100,00% o _ )
corruzione adempimenti in materia di trasparenza (AZ765.) Effettuate 4 riunioni di aggiornamento del Reg. Imprese in
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50/ > 4,00 4,00 100,00% data:09/02/22;26/04/22;026/10/22;30/11/22.
Atti organizzativi o Regolamenti 0,50 > 1,00 1,00 100,00% Redatta Guida bilanci 2022
Ufficio Abilitazioni e Sanzioni - attuazione del Piano di prevenzione della 100,00% Effettuate n. 2 riunioni Scia nel 2022 in data 05/07 e 18/10 e n.2 riunioni gruppo
corruzione ¢ adempimenti in materia di trasparenza (AZ966.) Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 > 4,00 4,00 100,00% sanzioni in data 01/03 e 13/04
Ufficio AQI - attuazione del Piano di prevenzione della corrruzione e 100,00% - h d 2 /
i ii ia di . Effettuate 2 riunioni su gestione pratiche startup in data 22/07 e 13/10
adempimenti in materia di trasparenza (AZ967.) Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00/ > 2,00 2,00 100,00%
Controlli e verifiche sui contributi camerali (00175.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00/ = S! Sl 100,00%
Controlli sui contributi camerali (antiriciclaggio) (AZ798.) 100,00%
Controllo 100% pratiche pervenute
% attivita di verifica 1,00/ > 100,00% 100,00% 100,00%
Albo Imprese Artigiane - Prevenzione della corruzione e adempimenti trasparenza 100,00%
(VU1B3.)
% controllo SCIA artigiani 1,00 > 5,00% 5,26% 100,00%
Dal programma Ulisse si sono ottenuti i due elenchi : I semestre 2022 N: scia 152, II
Attuazione piano di prevenzione della corruzione: controllo a campione sulle 100,00%| Semestre 2022 n: 114 scia. Dal totale anno ottenuto din: 266 scia si sono effettuati n°.
Segnalazioni Certificate di inizio attivita (AZ988.) 14 controlli . Le scia controllate sono risultate corrette
% controllo SCIA artigiani 1,00 > 5,00% 5,26% 100,00%
Assicurare la trasparenza nel rilascio di certificazioni mediante adozione di idonee 100,00%
MIEOCEI RS Atti di controllo esequiti 1,00 > 12,00 12,00 100,00%
Controlli su rilascio di certificati e visure allo sportello (AZ986.) 100,00%| Controllati tutti i mesi dell'anno sono stati riscontrati n° 12 protocolli annullati nelle
T — seguenti date: 007/01, 08/02, 23/03 , 28/4 , 27/10, 16/11, 28/11; gli annullamenti sono
Atti di controllo eseguiti 1,00/ > 12,00 12,00 100,00% stati risultati correttamente motivati
Monitoraggio ed evasione delle richieste di rilascio di certificati, visure e 100,00%| Durante I'anno sono stati emessi 756 documenti richiesti dalle PP.AA . Le richieste sono
conferme dati alle PPAA (AZ987.) Tasso di evasione entro 30gg richieste da PP:AA 1,00 > 100,00% 100,00% 100,00% state evase tutte entro i 30 giorni.
Servizio Regolazione del Mercato - Prevenzione della corruzione (00197.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00 < 31/12/2022 31/12/2022 100,00%
Borsa Merci - verifica incassi (AZ900.) 0,25/ = 100,00%
11 20/01/2022 controllati incassi Borsa Merci anno 2021
BM - % verifica incassi 1,00 > 100,00% 100,00% 100,00%
Listini depositati - verifica incassi (AZ901.) 0,25/ = 100,00%
Verificato il 20% degli incassi Listini prezzi depositati nel 2022
Listini depositati - verifica incassi 1,00 > 20,00% 20,00% 100,00%
Deposito marchi e brevetti (AZ902.) 0,25 = 100,00%
Deposito marchi e brevetti - verifica incassi 1,00 > 20,00% 20,00% 100,00%
Concorsi a premio- verifica incassi (AZ903.) 0,25 = 100,00%| verificato il corretto incasso del 20% dei fascicoli dei concorsi 2021. Predisposto verbale
Concorsi a premio - verifica incassi 1,00 > 20,00% 20,00% 100,00%! i109/08/2022
Servizio Ragioneria e Provveditorato - attivita di prevenzione della corruzione e 100,00%
EREAIED C SN LD ED NN (24UY) Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Enti controllati - Aggiornamento sezione informativa amministrazione 100,00%| Eseguiti due aggiornamenti annuali della sezione enti controllati in amministrazione
trasparente (AZ936.) Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00 > 1,00 2,00 100,00% trasparente
Attivita di controllo anticorruzione su procedimenti a rischio - gestione 100,00%
i Controllati 2.321 mandati su 2660 emessi
mandati (AZ937.) % attivita di verifica 1,00 > 85,00% 87,26% 100,00%
Pubblicazione mandati e Indice tempestivita pagamenti (AZ938.) 100,00%
Rispettato il numero delle 4 pubblicazioni annuali
Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00/ > 4,00 4,00 100,00%
Attivita di controllo anticorruzione su procedimenti a rischio - gestione 100,00%
stipendi (AZ939.) 9% attivita di verifica 1,00 > 18,00% 21,66% 100,00%
P i dell'attivita i teria di antiriciclaggio ai fini dell lazi
rlosecuzwne e.a vita in ma el.'la I an w,uf: agqno a.l n e'a seg!na azmn.e 100,00% Controllo modello antiriciclaggio dei fornitori per acquisti su piattaforma telematica e
all'UIF e al coordinamento con gli altri uffici titolari dei procedimenti soggetti o . N o AN A o
allapplicaizone della normativa (AZ940.) Atti organizzativi o Regolamenti 1,00 > 1,00 31,00 100,00%! compilazione modelli baso/medio/alto rischio. tutti i fornitori risultano a basso rischio.
Attivita di controllo anticorruzione su procedimenti a rischio - gestione sgravi 100,00%
DA (AZ941.) 1 controlli vengono effettuati sulle annualita oggetto di sgravio
% attivita di verifica 1,00/ > 18,00% 22,12% 100,00%
Uffici di Staff - attivita in materia di anticorruzione e trasparenza (00204.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
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Aggiornamento e pubblicazione mensile elenchi provvedimenti adottati dagli
Organi camerali (AZ886.)

100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno

>

100,00%

E’ stata assicurata la massima trasparenza dei provvedimenti camerali.

Adozione misure in materia di prevenzione della corruzione e a tutela della
trasparenza dell'attivita amministrativa (AZ889.)

100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti

0,4C

>

100,00%

Termine per la realizzazione

0,3C

<

30/04/2022

28/01/2022

100,00%

Revisione procedure o processi

0,3C

Sl

100,00%

Predisposizione Relazione RPCT 2021; in data 18/5/2022 e 19/12/2022 redazione report
su adempimento obblighi di pubblicazione; in data 31/5/2022 predisposizione griglia di
attestazione degli obblighi di pubblicazione per OIV.

Approvazione PTPCT 2022 — 2024 con deliberazione di Giunta n. 5 del 28/1/2022.

Approvazione del PIAO 2022 - 2024 con determinazione presidenziale d’urgenza n. 16
del 28/6/2022, ratificata con deliberazione di Giunta n. 116 dell’11/7/2022.

Approvazione dell’aggiornamento dei termini di conclusione dei procedimenti
amministrativi con dt. SG n. 538 del 19/12/2022.

Coordinamento attivita per adempimenti connessi al PIAO (AZ891.)

Pubblicazioni e report informativi redatti

100,00%

PIAO approvato con Determinazione Presidenziale d'urgenza n. 16 del 28.6.2022; esito
monitoraggio semestrale approvato con Comunicazione di Giunta n. 7 del 28/07/2022;
pubblicazione sul sito del Dipartimento della Funzione pubblica del questionario di
Monitoraggio del PIAO

Accesso documentale e civico (AZ892.)

100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno

>=

100,00%

Pubblicato I'aggiornamento trimestrale del registro degli accessi il 7/1/2022, '11/4/2022,
il 4/7/12022 e il 3/10/2022.

Aggiornamento carta dei servizi - Predisposizione e invio newsletter camerale
(AZ893.)

100,00%

Newsletter periodiche o attivita informative

0,5¢

>=

15,00

100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno

0,5¢

>=

3,00

100,00%

Pubblicate 15 newsletter (12/1/2022, 16/2/2022, 7/3/2022, 28/3/2022, 8/4/2022,
27/4/2022, 13/5/2022, 31/5/2022, 27/6/2022, 26/7/2022, 16/9/2022, 17/10/2022,
9/11/2022, 29/11/2022, 19/12/2022).

Aggiornata carta dei servizi il 3/3/2022 (aggiornamento e-mail e fax), il 29/7/2022
(sostituzione componente di Giunta) e il 28/12/2022 in seguito allaggiornamento dei
procedimenti amministrativi

Adeguamento al GDPR (AZ955.)

100,00%

Data consegna documentazione

31/12/2022

30/11/2022

100,00%

Con determina SG n. 25 del 19/1/2022 aggiornata la Procedura di gestione dei data
breach. Predisposizione ed invio della DPIA sulla Videosorveglianza al consulente di
Infocamere per un primo confronto in data 6/6/2022. In data 9/6/2022 riunione con i
referenti di Tecnoservicecamere S.c.p.A. per analizzare la relazione tecnica inviataci sul
sistema di videosorveglianza. Approvazione DPIA sulla Videosorveglianza con dt. SG n.
464 del 3/11/2022. Approvazione revisione Registro delle attivita di trattamento anno
2022 con dt. SG. n. 508 del 30/11/2022.

Monitoraggio e controllo pratiche telematiche di certificazione per I'estero (00221.)

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attivita

S]

100,00%

Monitoraggio e controllo pratiche telematiche di certificazione per I'estero
(AZ1021.)

Comunicazione formazione sull'att:i

dell'Ente (PR40.)

100,00%

% attivita di verifica

5,00%

6,06%

100,00%

100,00%

Cert'd campionatore. Solo certificati.

Aggiornamento portali tematici del Servizio promozione e sviluppo (00176.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Aggiornamento portali tematici del Servizio promozione e sviluppo (AZ1009.) 100,00%
Tempi medi gestione attivita 1,0C <= 3,00 1,50 100,00%
Regolazione del mercato: attivita di comunicazione e informazione (00196.) 100,00%
Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 4,00 7,00 100,00%
Diffusione dati in forma aggregata sull'andamento dei protesti (AZ904.) 0,33 = 100,00%| 30/3 Report 2021; 08/07 report 1° trimestre 2022; 21/11 report 1° semestre 2022;
Report su andamento protesti in provincia 1,00 >= 4,00 4,00 100,00% 22/12 report al 30/09/2022
Diffusione dati in forma aggregata sulle mediazioni (AZ905.) 0,34 = 100,00%
Report su gestione mediazioni 1,00 >= 2,00 2,00 100,00%
Diffusione dati in forma aggregata sull'attivita ispettiva in materia di 0,33 = 100,00%
;. n 20/05/2022: pubblicati sul sito i dati sull'attivita ispettiva 2021
sicurezza prodotti (AZ306.) Report attivita ispettiva sicurezza prodotti 1,00 >= 1,00 1,00 100,00%
Comunicazione Statistica (00218.) 100,00%
Portali web/profili 'sou'al network - numero totale annuo 1,00 >= 80,00 82,00 100,00%
news o post pubblicati
Informazione statistica sui canali social (AZ1006.) 100,00%
Portali web/profili social network - numero totale annuo _
news o post pubblicat 0,85 >= 80,00 82,00 100,00%
Ideazione nuovo format 0,15 = S Sl 100,00% Ideazione format per argomento su profilo Instagram

Miglioramento dell'efficienza dei processi interni (PR37.)

100,00%

Servizio Pubblicita legale -controllo qualita dati e aggiorn (00167.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Consolidamento dei tempi medi di evasione (AZ772.) 100,00%| Tempo medio evasione pratiche di costituzioni, fusioni, modifiche societarie, cariche e
Tempi medi gestione attivita 1,00 <= 4,00 0,60 100,00% scioglimenti dell'anno 2022
Domicilio digitale: applicazione delle sanzioni (AZ962.) 100,00%
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 1,00 1,00 100,00% Effettuata una riunione di coordinamento in data 13/04/22
Domicilio digitale - sanzioni 0,50 >= 50,00 76,00 100,00% Irrogate n. 76 sanzioni a dicembre 2022
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Registro Imprese e AQI - Nuova organizzazione e formazione del personale 100,00%
assegnato (AZ963.) I P " T " _ P " -
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 2,00 2,00 100,00% Effettuate n. 2 riunioni di aggiornamento in data 22/07 e 13/10/2022
Istruttoria e gestione pratiche (nr medio) 0,50 >= 10,00 30,00 100,00% g«:ﬁﬁ; n. 30 pratiche relative alla verifica della permanenza dei requisiti per altrettante
Potenziamento dello svolgimento delle attivita da remoto (AZ964.) 100,00%| Sono stati realizzati 5 appuntamenti richiesti dall'utenza per informazioni sulle pratiche
R tramite la piattforma on line Google Meet nei seguenti giorni 26/04;29/09; 3/10;07/10;
Assicurare multicanalita nell'accesso ai servizi camerali 0,5¢ = S| Sl 100,00%! 11/10
Le riunioni di formazione/aggiornamento dell'uffiicio sono state tutte realizzate on line.
Utilizzo piattaforme digitali di videoconferenza 0,50 = S Sl 100,00% 11 90% delle riunioni dei gruppi di lavoro con enti terzi sono state realizzate da remoto
in modalita webconference
Rilevazione Customer Satisfaction Esterna (00177.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Realizzazione Customer Satisfaction Esterna (AZ806.) 100,00%
Customer Satisfaction - questionari spediti 0,50 >= 27.200,00 27.212,00 100,00%
Termine per la realizzazione 0,5( <= 30/04/2022 29/04/2022 100,00%
Elaborazione risposte questionari CSE (AZ928.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 30/06/2022 12/05/2022, 100,00%
Centro Congressi (00178.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S| S 100,00%
Predisposizione preventivi sale del Centro Congressi (AZ810.) 100,00%
Tempi medi gestione attivita 1,00 <= 5,00 4,00 100,00%
Predisposizione report Centro Congressi II semestre 2021 (AZ811.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 28/02/2022. 25/02/2022 100,00%
Predisposizione report Centro Congressi I semestre 2022 (AZ812.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 30/09/2022. 28/09/2022 100,00%
Predisposizione concessioni sale del Centro Congressi (AZ973.) 100,00%
Tempi medi gestione attivita 1,00 <= 10,00 4,00 100,00%
CRM (Customer Relation Management) (00181.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Aggiornamento costante indirizzario Affari Economici (AZ816.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Processi relativi all'Albo Imprese Artigiane (00184.) 100,00%
11 gruppo Sari ha ripreso I'attivita a settembre 2022 riunendosi nell'arco dei quattro mesi
Schede informative utenza 0,50 >= 5,00 5,00 100,00% per tre volte portando a termine gli approfondimenti e le schede iniziate nel 2021 e
nuove dell'anno 2022. Le date dell'incontri sono 20/09, 27/10, 24/11
Si E' proseguito anche per I'anno 2022 la regolarizzazione delle imprese carenti della
nomina della figura del preposto tecnico per I'attivita di autoriparazione. Sono state
Posizioni invitate a regolarizzazione 0,50 >= 20,00 68,00 100,00% portate alla regolarizzazione piti di 10 imprese esercenti |'autoriparazione mentre sono
state invita via pec alla regolarizzazione n° 58 imprese svolgenti come unica attivita la
cura e manutenzione del verde
Prosecuzione dell' attivita di pulizia dell'archivio per le imprese di 100,00% Si & proseguito anche per I'anno 2022 alla regolarizzazine delle imprese carenti della
autoriparazione - anche in smart working (AZ824.) T — nomina della figura del preposto tecnico per |'attivita di autoriparazione.Sono state
Atti di controllo eseguiti 1,00 >= 10,00 10,00 100,00% portate alla regolarizzazioe piti di 10 imprese.
Partecipazione al gruppo di lavoro per I'elaborazione delle schede informative 100,00%
SSRI artigiane e delle SCIA in coordinamenento con le altre CCIAA del veneto Schede informative utenza 0,50 >= 5,00 5,00 100,00%
ed Infocamere (AZ953.)
11 gruppo Sari ha ripeso I'attvita a settembre 2022 riunendosi per tre volte (20/9, 27/10,
Webinar o eventi a distanza 0,5C >= 2,00 3,00 100,00% 24/11) portando a termine gli approfondimenti e le schede dell'anno 2021 e le nuove
dell'anno 2022.
Pulizia dell'archivio delle imprese di manutenzione del verde - anche in smart 0,00 = 100,009 D@ un elenco di 226 imprese aventi 'attvita di cura e manutenzione del verde sono
working (AZ989.) state estratte 58 posizione aventi I'attvita di cura e manutenzione come unica. Tali
Posizioni invitate a regolarizzazione 1,00 >= 20,00 58,00 100,00% imprese sono state invitate alla regolarizzazione
Monitoraggio dei tempi medi di evasione delle pratiche artigiane (AZ990.) 100,00%| Sono pervenute all'albo n® 5587 istanze artigiane che sono state evase con un tempo
medio di 2,0 giorni. A queste vanno aggiunte n° 266 scia evase con un tempo medio di
Tempi medi gestione attivita 1,00 <= 5,00 2,00 100,00% 3,0 and
Mantenimento dell'efficienza e qualita nella erogazione dei servizi per la 100,00%
cerurnicazione estera (QU15/.) Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Emissione del 90% dei certificati di origine ed altri documenti per I'estero 100,00%
i Tutte le pratiche telematiche
entro 5 gg lavorativi (AZ1022.) Grado di evasione pratiche telematiche entro 5 gg 1,00 >= 90,00% 100,00% 100,00%
Emissione del 95% dei carnet ATA entro 5 gg lavorativi dalla richiesta 100,00%
(AZ1023) % carnet ATA rilasciati entro 5 giorni 1,00 >= 95,00% 100,00% 100,00%
Servizio Ragioneria e Provveditorato - controllo procedure (00201.) 100,00%
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Percentuale di completamento mappatura processi 1,00 >= 100,00%: 100,00%: 100,00%
Gestione fornitori/clienti - Riduzione dei tempi medi di pagamento dei 100,00% G ’ 2022
fornitori (AZ866. - iorni medi pagamenti anno
ornitori (AZ866.) Tempi medi gestione attivita 1,00 <= 23,00 11,90 100,00%
Gestione incassi e fatturazione attiva Riduzione tempi medi di 100,00% Giorni medi i ) 2022
R iorni medi incassi anno
regolarizzazione delle entrate (AZ867.) Tempi medi gestione attivita 1,00 <= 18,00 15,20 100,00%
Tempestiva emissione dei buoni d'ordine (AZ870.) 100,00%
Percentuale di buoni emessi tempestivamente & pari a 98,47%
Grado di tempestivita procedure acquisto 1,00 >= 98,00% 98,47% 100,00%
Inventario - attivazione procedure per la dismissione di beni obsoleti e per la 100,00%| Proceduto con la dismissione di beni obsoleti 0 non piti in utilizzo (det n. 405/2022 e det
dismisiione di apparecchiature elettroniche (AZ871.) Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 31/12/2022 100,00% n. 559/2022)
Comunicazione di irregolarita del diritto annuale 2020 (AZ872.) 100,00%
Grado di regolarizzazione Diritto Annuale 1,00 >= 14,00% 27,06% 100,00%
Adeguamento posizioni assicurative banca dati INPS (AZ873.) 100,00%
Grado controllo e adeguamento 1,00/ >= 100,00% 100,00% 100,00%
Invito a regolarizzare il diritto annuale 2021 con ravvedimento operoso 100,00%
(Az874.) Termine per la realizzazione 1,00 <= | 30/05/2022 11/05/2022 100,00%
Controllo dello stato pagamento del diritto annuale (AZ875.) 100,00%
Tempi medi gestione attivita 1,00/ <= 14,00 3,00 100,00%
Gestione Fornitori - Monitoraggio Piattaforma Certificazione Crediti-Mef 100,00%| Eseguito il monitoraggio e controllo mensile dei dati della Piattaforma certificazione
(A2945.) Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = 5 5 100,00% crediti de Mef
Gestione Fornitori - Monitoraggio Visti e Liquidazioni (AZ1003.) 100,00%
Eseguito monitoraggio settimanale dei visti e delle liquidazioni
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S| S 100,00%
Aggiornamento a seguito della riorganizzazione e armonizzazione delle 100,00%
detrazioni fiscali per lavoro dipendente e per carichi di famiglia (AZ1004.) Grado controllo & adeguamento 1,00/ 5= 100,00% 100,00% 100,00%
Riorganizzazione Ufficio Contabilita (AZ1005.) 100,00%
Condivisione competenze e riorganizzazione dell'attivita dell'ufficio
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Processi relativi agli uffici di Staff (00205.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Manuale di gestione del protocollo informatico (AZ897.) 100,00%
Predisposizione bozza del nuovo Manuale di gestione del protocollo informatico.
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 07/12/2022 100,00%
Monitoraggio e rendicontazione tempi/costi dei processi e attivita di prgetto In Sistema Integrato di UNIONCAMERE sono stati coordinati e gestiti gli aggiornamenti
(AZ898.) - - banche dati - S dei moduli Osservatorio camerale, Kronos progetti 20%; Elaborazione dati Osservatorio
Gestione e aggiornamento banche dati 0,50/ = S| S} 100,00%] (marzo-aprile) e Rendicontazione 2021, Programmazione 2022 progetti 20% diritto
Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 0,50 >= 3,00 3,00 100,00% annuale (maggio-giugno)
Informatizzazione Registro delle attivita di trattamento (AZ1024.) 100,00%| Caricamento Registro delle attivita di trattamento sull'applicativo REGI con
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 27/05/2022 100,00% individuazione ruoli di accesso.
Informatizzazione flusso spedizioni (AZ1025.) 100,00%| Formazione sulla procedura da seguire per l'informatizzazione del flusso delle spedizioni.
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 31/12/2022 22/11/2022 100,00% Awvio flusso telematico dal 22/11/2022.
Scarto atti di archivio (AZ1026.) 100,00% In data 3/2/2022 e 6/4/2022 inviata alla Provincia di Verona nota informativa su
proposta di scarto MUD. In data 8/4/2022 prot. n. 19267 e 10/5/2022 prot. n. 25117
. : i inviata proposta di scarto alla Soprintendenza Archivistica per il Veneto e Trentino Alto -
Termine per la realizzazione 1,00 <= | 30/06/2022 10/05/2022 100,00% Adige. In data 10/5/2022 prot. n, 25251 ricevuta dalla Soprintendenza autorizzazione
allo scarto di 630 scatole di MUD relative al periodo 1996 — 2011.
Guida operativa determinazioni dirigenziali (AZ1027.) 100,00%| In data 25 maggio 2022 sono stati pubblicati in Infopoint la guida operativa e lo schema
rapido per il caricamento delle determinazioni in LWA e inviata mail ai colleghi
Redazione atti o documenti 1,00 = S Sl 100,00% interessati
Procedure operative per la sicurezza sui luoghi di lavoro (AZ1031.) 100,00%] Con ODS n. 2/2022 3/2022 5/2022 7/2022 8/2022 10/2022 e 12/2022 aggiornate le
Procedure di ingresso alla sede camerale di utilizzo delle sale riunioni e per la gestione
i X o dei sintomatici e dei contatti stretti. Con determinazione SG n. 477 del 14.11.2022,
Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00/>= 3,00 9,00 100,00% approvato il DVR e PDE. Con determinazione SG n. 488 del 21/11/2022, aggiornato
I'elenco dei preposti e del personale AGE.
Gestione sistema informativo e assistenza Informatica (00209.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = Sl Sl 100,00% Attivita tracciate dal sistema di ticketing camerale per il CED
Iniziative volte all'efficientamento del supporto tecnico per il centro congressi 100,00%| Analisi e progetto per il miglioramento della sicurezza della rete del centro congressi -
(AZ917.) attivita di manutenzione straordinaria e ottimizzazione delle attrezzature del centro
Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 2,00 3,00 100,00% congressi
Studio, redazione progetto e offerta IC prot. BO0085 per la separazione della rete CCIAA
dalla rete del Centro Congressi per la navigazione Internet. Documento di manleva
Redazione atti o documenti 0,50 = S Sl 100,00% navigazioni internet, corrispondenza via mail di natura tecnica. - mail da CC IC a CED
con documento di manleva responsabilita IC per le navigazioni internet da alcuni IP
previsti da progetto - det. pren. risorse n. 236 del 10/5/2022
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Piano della Performance 2022 - dettaglio operativo

Assistenza e supporto tecnico ai colleghi per attivita smart working (AZ918.) 100,00%| Attivita tracciate via mail a helpdesk@ oppure ced@ per il buon funzionamento delle

31/12/2022 31/12/2022 100,00%! attivita istituzionali degli uffici

Termine per la realizzazione 1,00 <

Assistenza e supporto tecnico all'ufficio provveditorato per le attivita di 100,00%

Attivita volte a supportare il provveditorato agli acquisti informatici previsti dal piano
acquisto di prodotti informatici (AZ997.) PP p! gli acq p! pi

triennale approvato con il bilancio 2022, svolti incontri in presenza e mail di
coordinamento - realizzazione della messa in sicurezza del sistema di videosorvegliana

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,06 >= 2,00 2,00 100,00% camerale (varia corrispondenza email col provveditorato e i fornitori de servizio) Incontri
in presenza e mail di coordinamento coi fornitori del servizio
Formazione della nuova addetta alla gestione del sistema informativo 100,00% attivita formative in affiancamento alle problematiche poste dagli uffici tramite il sistema
di ticketing camerale. Presentazione sistemi server camerali e loro gestione.
(AZ998.) - — P
Eventi formativi o incontri specialistici 0,50 >= 2,00 2,00 100,00% Presentazione attrezzature centro congressi per gestione riunioni interne in
Atti organizzativi o Regolamenti 0,5C >= 1,00 1,00 100,00% Nomina di amministratore di sistema con nota prot 2789 del 19/01/2022
ione indagine C Satisfaction Interna (00211.) 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
CSI Predisposizione e trasmissione indagine (AZ929.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00/ <= | 28/02/2022 21/02/2022 100,00%
CSI Elaborazione questionari (AZ930.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00/ <= | 30/04/2022 16/03/2022 100,00%
Efficienza e qualita nella funzione antiriciclaggio (00216.) 100,00%
Eventi formativi o incontri specialistici 1,00>= 1,00 8,00 100,00% Relazione dettagliata sulle novita normative su Antiriciclaggio e Titolare Effettivo di cui
Aggiornamento sulla normativa antiriciclaggio - Titolare effettivo (AZ991.) 100,00%| al Decreto n.55 del 2022 e attivita del Gruppo di lavoro. Firmata digitalmente il
Atti organizzativi o Regolamenti 1,00 >= 1,00 1,00 100,00% 14/12/22 e messa in rete nella apposita cartella Antiriciclaggio.
Formazione normativa antiriciclaggio e certificazione del titolare effettivo o Corso di formazione Uniocamere Presentazione kit antiriciclaggio 28-1-2022
(AZ992.) 100,00%| partecipazione a 2 riunioni del gruppo di lavoro Unioncamere nazionale sul titolare

effettivo 16/06 e 28/06 Nel secondo semestre, partecipazione a 2 riunioni del gruppo
di lavoro Unioncamere nazionale sul titolare effettivo 14/07/22 e 22/11/22 3 corsi di
Eventi formativi o incontri specialistici 1,00 >= 1,00 8,00 100,00% formazione tutti seguiti in differita 15.07.2022 Corso Accesso e diritti di Informazione
sul Titolare Effettivo 18.07.2022 Corso La apposita sezione del Titolare Effettivo
25/10/2022 Corso Antiriciclaggio

Sviluppo risorse umane (00217.) 100,00%
Eventi formativi o incontri specialistici 0,30 >= 2,00 2,00 100,00%
Termine per la realizzazione 0,70, <= | 31/12/2022 31/12/2022 100,00%
Piano triennale dei fabbisogni di personale (AZ1030.) 0,20/ = 100,00%
Realizzazione completa iniziativa o attivita 1,00 = S Sl 100,00%
Gestione delle attivita di reclutamento di personale a tempo indeterminato 0,50 = 100,00%| Bozza Regolamento sulle modalita di acquisizione delle risorse umane completata in
(AZ993.) data 04/11/2022. Il Regolamento & stato approvato dalla Giunta con delibera n. 199 del
. X o . 24/11/2022 e dal Consiglio con delibera n. 20 del 22.12.2022. La bozza di CCDI
Realizzazione completa iniziativa o attivita 0,50/ = S S 100,00% triennale normativo ed economico 2022-2024 del personale sara da rivalutare alla luce

della sottoscrizione del CCNL 2019-2021 sottoscritto in data 16.11.2022

Completamento del Piano di reclutamento anno 2021, approvato con D.G. n. 227 del

Termine per la realizzazione 0,50 <= | 31/12/2022 16/10/2022 100,00% 22/12/2021, a seguito dell'assunzione di n. 1 unita di categoria C a tempo
indeterminato.
Gestione attivita formativa trasversale (AZ994.) 0,30 = 100,00%| In data 8/11/2022 si & svolto I'evento sulla "Differenza di genere e normativa sulle pari
opportunita" e in data 15/12/2022 ha preso awvio il percorso formativo per accrescere le
Eventi formativi o incontri specialistici 1,00 >= 2,00 2,00 100,00% competenze digitali denominato "Competenze digitali per la PA" che vede coinvolti 31
dipendenti.
Sponsorizzazioni sito istituzionale (00219.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2022 31/12/2022 100,00%
Ricerca sponsor sito istituzionale www.vr.camcom.it (AZ1017.) 100,00%
Pratllche, documenti, richieste e/o contatti gestiti 1,00 >= 50,00 57,00 100,00%
nell'anno
Partenariati e patrocini gratuiti (00220.) 100,00%
Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2022, 31/12/2022 100,00%
Gestione richieste di partenariati di rete e/o patrocini gratuiti (AZ1018.) 100,00%
Tempi medi gestione attivita 1,00 <= 15,00 4,00 100,00%
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3.3 Rendicontazione e valutazione della performance organizzativa

La performance organizzativa esprime il risultato complessivamente conseguito
dall’Ente, con le sue singole articolazioni, ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e
della soddisfazione dei bisogni dei propri stakeholder.

All’interno dell’articolato ciclo di gestione della performance, come definito dal D.
Lgs. 150/2009, la misurazione e valutazione della performance organizzativa si configura
come un processo qualitativo, il cui risultato € la determinazione di un giudizio unitario sui
risultati prodotti dall’Ente in relazione agli obiettivi afferenti i diversi ambiti strategici o le
unita organizzative.

Secondo il vigente Sistema di misurazione e valutazione della performance (di seguito
indicato come SMVP) adottato dall’Ente, la performance organizzativa della Camera di
commercio di Verona e articolata su tre livelli:

e la performance complessiva dell’Ente,
e laperformance delle Aree organizzative,
e la performance dei Servizi.

La misurazione della performance delle Aree organizzative e dei Servizi e
sinteticamente espressa da un unico valore percentuale costituito dalla media dei risultati di
performance dei diversi obiettivi e/o azioni assegnati alle singole articolazioni. Nel caso
della performance complessiva di Ente, invece, € utilizzato uno specifico modello di

misurazione.

La performance complessiva dell Ente
In linea con le disposizioni normative del D. Lgs. 150/2009 sugli ambiti di
misurazione e valutazione della performance organizzativa, il modello utilizzato, approvato
con il SMVP citato, misura il risultato complessivo dell’Ente dando rilievo alle dimensioni su
cui si puo, in sintesi ma in modo efficace e completo, valutare la capacita di performance
della Camera. In particolare, si da peso:
v alla capacita dell’Ente di realizzare gli obiettivi programmati (grado di attuazione della
strategia);
v' alla capacita dell’Ente di mantenere standard di performance nell’erogazione dei
servizi (portafoglio delle attivita e dei servizi);
v' alla capacita dell’Ente di utilizzare in modo efficiente le risorse disponibili (stato di
salute dell’amministrazione);
v’ alla valutazione effettuata dagli stakeholder esterni circa il gradimento dei servizi

erogati (impatti dell’azione amministrativa).
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A questi quattro elementi di valutazione, per I’anno 2022, ¢ stato aggiunto un quinto
criterio, specificamente relativo al grado di attuazione delle strategie camerali per il rilancio
dell’economia veronese nel post-pandemia.

Fatte queste premesse di natura metodologica, si riportano quindi i risultati annuali
della performance organizzativa dell’Ente per 1’anno 2022, suddivisi e analizzati per singolo
criterio di misurazione, riepilogati poi in uno schema complessivo di risultato, calcolato

secondo la performance dell’indicatore associato e del relativo peso attribuito.

Grado di attuazione della strategia

Attuazione della strategia attraverso la
DESCRIZIONE declinazione degli obiettivi strategici in obiettivi
operativi e azioni

AREE/UNITA'

ORGANIZZATIVE tutte

sommatoria delle performance delle singole
KPI azioni/numero totale delle azioni pianificate
TARGET >= 90%

(peso obiettivo 30%)

Il dettaglio operativo del Piano della Performance e parso il livello pit idoneo sul
quale focalizzare la valutazione del grado di attuazione degli indirizzi strategici definiti
dall’Ente. L’indicatore associato considera quindi i risultati di performance delle singole
azioni, fissando al 90% il target di risultato, calcolato come media dei singoli valori.

La performance media raggiunta dalle azioni previste nel Piano é pari al 99,99% e
risulta quindi superiore al target atteso. Il monitoraggio annuale ha rilevato infatti che, sulle
147 azioni previste nel Piano, 146 hanno ottenuto un pieno raggiungimento di risultato

(100%), mentre 1 azione ha raggiunto il 98,97%.

Portafoglio delle attivita e dei servizi

DESCRIZIONE Monitoraggio dei servizi camerali regolamentati da
norme

AREE/UNITA Unita organizzative dedicate ai servizi esterni

ORGANIZZATIVE

KPI tempi medi di erogazione dei servizi

TARGET rispetto tempi normativi o regolamentari previsti

(peso obiettivo 20%)

Per il monitoraggio di questo indicatore, la fonte del dato e fornita dalla rilevazione
dei tempi medi annuali dei procedimenti e dei servizi offerti dall’Ente agli utenti esterni, il cui
documento riepilogativo ¢ consultabile nel sito istituzionale, pubblicato all’interno della

sezione Amministrazione Trasparente. Il rispetto dei tempi normativi o regolamentari si
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riscontra in tutti i 44 procedimenti oggetto di monitoraggio ed e quindi possibile attribuire il
valore di 100%.

Stato di salute dell’amministrazione

DESCRIZIONE Dimensionamento del personale rispetto al bacino
di imprese

AREE/UNITA'

ORGANIZZATIVE tutte

KPI unita FTE /1000 imprese e unita locali registrate

TARGET <=0,92

(peso obiettivo 10%)

L’indicatore scelto per valutare lo stato dell’Ente misura il dimensionamento del
personale dipendente in relazione all’utenza, esprimendo dunque I’aspetto quantitativo della
risposta dell’Ente alla potenziale domanda di servizi che le imprese indirizzano all’Ente.

Per la misurazione e utilizzato il criterio del Full Time Equivalent, considerando,
rispetto allo standard annuale, le proporzionali riduzioni per part-time o cessazioni in corso
d’anno. Il valore dell’anno 2022 é risultato pari a 88,69 unita FTE, calcolato come
sommatoria dei mesi/uomo lavorati dal personale dell’Ente, composto da 96 dipendenti. Per
il numero di imprese e unita locali registrate al Registro Imprese nell’anno, invece, la fonte
informativa é la banca dati Movimprese che, per il Registro delle Imprese di Verona, registra
al 31.12.2022 un totale di 116.412 posizioni tra imprese e unita locali d’impresa.

Il rapporto dei due valori, pari a 0,76 unita FTE, si attesta al di sotto del target atteso,
consentendo quindi di considerare pienamente raggiunto il valore di performance, oltre a
segnalare come la Camera di Commercio abbia condotto le proprie attivita potendo dedicare

meno di una unita di personale ad ogni migliaio di imprese iscritte.

Impatto dell’azione amministrativa

DESCRIZIONE Indagine di customer satisfaction esterna
AREE/UNITA Unita organizzative dedicate ai servizi esterni
ORGANIZZATIVE

KPI giudizi 3-4-5

TARGET >= 60%

(peso obiettivo 20%)

Questo criterio di misurazione si presta, in particolare, ad una lettura integrata con
’indicatore precedente sul dimensionamento del personale, mostrando che I’Ente registra un
buon grado di apprezzamento da parte della propria utenza, come rilevato attraverso le
annuali indagini di customer satisfaction.

Nell’indagine condotta tra i mesi di marzo - aprile 2022, I’'85,90% dei rispondenti ha
espresso un giudizio positivo sulle attivita dell’Ente, determinando, quindi, un risultato di

performance raggiunto rispetto al target atteso.
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Nel caso abbia usufruito dei servizi camerali nel 2022 come giudica, nel

complesso, I'attivita della Camera di Commercio di Verona?

(1 insufficiente, 2 sufficiente, 3 discreto, 4 buono, 5 ottimo)

owimo | 15.1%
buono | - %

discreto [} | 27,2%

suffidente | 10.9%
insufriciente [l 3.3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0%

VALORE MEDIO GIUDIZIO COMPLESSIVO: 3,56

Base: 1.248 cas!
GIUDIZIO PREVALENTE .

Grado di attuazione delle strategie di rilancio dell’economia
veronese post emergenza Covid-19 (progetto RI.VER. -
RIparti VERona)
Attuazione del progetto RI.VER. (Rlparti VERona)
DESCRIZIONE per il rilancio dell’economia scaligera post
emergenza Covid-19
AREE/UNITA' Tutte
Numero interventi di natura contributiva della
KPI Camera di Commercio di Verona a favore di
imprese e territorio veronesi
TARGET >=3
(peso obiettivo 20%)

Gli interventi camerali di natura contributiva verso le imprese e il territorio attivati nel

corso del 2022, in attuazione delle misure del progetto Ri.Ver., sono stati quattro. Tre bandi

sono stati correlati alle tematiche dei progetti strategici finanziati anche con la maggiorazione

del diritto annuale (Bando digitalizzazione, Bando Formazione e Lavoro, Bando

Internazionalizzazione). Oltre ai citati bandi e stato emanato anche un Regolamento per la

concessione di contributi per lo sviluppo economico locale destinati ad iniziative realizzate da

enti terzi. 1l valore di performance assegnato € quindi pari al 100%, risultando superato il

target atteso.

Nello schema di riepilogo che di seguito si riporta viene data evidenza dei risultati di

monitoraggio e calcolo di performance ora descritti per ogni singolo criterio di misurazione e

relativi indicatori associati:
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Performance complessiva di Ente 2022
Programmazione Monitoraggio [Valore assegnato
Attuazione della strategia attraverso la
DESCRIZIONE declinazione degli obiettivi strategici in obiettivi
hhhhh Joisiin nunisieenive [cucee
KPI sommatoria delle performance delle singole
azioni/numero totale delle azioni pianificate
1ARQLCI 2= JU70 99,99%
PESO 30% 30
DESCRIZIONE IqMoc;rruteoragglo dei servizi camerali regolamentati da
AREE/UNITA' ORGANIZZATIVE |Unita organizzative dedicate ai servizi esterni
\Nd} LEITIPI TTeul Ul erogdiorne uel servisi
| -
TARGET rispetto tempi normativi o regolamentari previsti o per_tum_l
procedimenti
PESO 20% 20
Dimensionamento del personale rispetto al bacino
DESCRIZIONE di imprese
ARCC/UNITA URUANILZZAILIIVE |LULLE
KPI unIta FIE/1UUU IMPrese e unita 1ocall Nell anno
1ARGC <=U,92 0,76
PESO 10% 10
DESCRIZIONE Indagine di customer satistaction esterna
AREE/UNITA' ORGANIZZATIVE |Unita organizzative dedicate ai servizi esterni
L} gluuizl 5-4-2
1ARUC] >=DU70 85,90%
PESO 20% 20
Attuazione del progetto RI.VER. (Rlparti VERona)
DESCRIZIONE per il rilancio dell’economia scaligera post
emergenza Covid-19
AREE/UNITA' ORGANIZZATIVE |Tutte
Numero interventi di natura contributiva della
KPI Camera di Commercio di Verona a favore di
imprese e territorio veronesi
1ARNJLC I 2=D 4
PESO 20% 20
Performance complessiva conseqguita dall'Ente 100,00

Nel SMVP e previsto che il risultato della performance complessiva di Ente sia

considerato secondo la seguente scala di valutazione:

valore performance di Ente giudizio valutativo
da 0 a 40% performance insufficiente
da 40,1% a 60% performance sufficiente
da 60,1% a 89 9% performance adeguata
>=2a 90% performance ottimale

La performance delle Aree organizzative

La struttura organizzativa della Camera di commercio é articolata in quattro Aree
(Uffici di Staff, Affari Economici, Anagrafe e Registri e Affari Amministrativi). La

40



S CAMERA DI COMMERCIO
el @ | INDUSTRIAARTIGIANATO
RIS AGRICOLTURA VERONA

Relazione sulla Performance 2022

performance delle singole articolazioni esprime il contributo che le stesse forniscono al
raggiungimento degli obiettivi individuati dall’ente; essa viene sinteticamente misurata con un
unico valore percentuale costituito dalla media dei risultati di performance dei diversi
obiettivi assegnati alle singole articolazioni.

[AREA AFFARI ECONOMICI | 100,00%)

75%".

~1

|AREA ANAGRAFE EREGISTRI | 100,00%) [AREA AFFARI AMMINISTRATIVI | 99,95%]

La performance dei Servizi

La performance dei Servizi esprime il contributo che gli stessi forniscono al
raggiungimento degli obiettivi individuati dall’Ente: essa viene sinteticamente misurata con
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un unico valore percentuale costituito dalla media dei risultati di performance dei diversi
obiettivi operativi/azioni assegnati alle singole articolazioni.

W 0% - 30% 30% - 90% W 90% - 100%
ARTIGIANATO E CERTIFICAZICNI PROMOZIONE £ SVILLPPO) PUBBLICITA® LECALE £ SUPPORTO AMMINIT. ..

Y Eow
F ooy 755%-
0% -, nua’
1060, DeE.
FAGIONERLY E PROVVEDITORATO RECOLAZIONE DEL MERCATO E GESTIOMNE RIL.. STAFF SECRETARID GENERALE
! Py ;
0 s0%
Faoy 7%
0% - .'mua’
0o, eeE.

STUDA E RICERC A

Y Eow
F ooy 755%-
0% ae \naa’
104,

(=Y

Performance Unita Organizzative

Descrizione Unita Organizzativa Performance

ARTIGIAMATO E CERTIFICAZIONI 100, D6
PROMOZIONE ESVILUPPO 100, D056
PUBBLICITA' LEGALE E SUPPORTO AMMINISTRATIVO ALLE IMPRESE 100, D6
RAGIOMERIA E PROVVEDITORATO 100, D056
REGOLAZIONE DEL MERCATO EGESTIOMNE RISORSE UMANE 99, 39%
STAFF SEGRETARIO GEMERALE 100, D056
STUDI E RICERCA 100, D6
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3.4 Politiche di genere

La dimensione di genere & uno degli aspetti sempre valutati e considerati nelle attivita
dell’Ente, siano esse rivolte all’esterno, che alla propria organizzazione interna.

L’art. 10 dello Statuto fa esplicito riferimento alle pari opportunita, laddove si legge
che “la Camera di Commercio di Verona promuove la presenza di entrambi i generi nei propri organi
istituzionali e negli organi collegiali degli enti ed aziende da essa dipendenti”.

Il Comitato per la promozione dell’imprenditoria femminile della Camera di
Commercio di Verona, istituito nel 1999 con I’obiettivo di promuovere e valorizzare il ruolo
delle donne nel mondo imprenditoriale locale, nel corso del 2022 si é fatto promotore di
significative iniziative, che hanno trovato il plauso e la partecipazione da parte di numerosi
rappresentanti del mondo imprenditoriale ed esponenti del mondo culturale scaligero.

Traendo spunto dall’iniziativa realizzata a Montecitorio nel 2016 per omaggiare le
figure femminili che hanno fatto il proprio ingresso nelle istituzioni della Repubblica Italiana,
I’Ente camerale, accogliendo la proposta del Comitato, ha destinato uno spazio della sede a
“Sala delle Donne”, ove e stata allestita una galleria permanente di ritratti di donne che nel
territorio veronese si sono distinte come protagoniste o silenziose artefici di profondi
cambiamenti evolutivi in diversi settori della societa, dell’economia, della cultura e della
scienza.

Relativamente al personale dipendente, le politiche di genere attivate dall’Ente
mostrano come esse siano orientate al rispetto della diversita di genere e alla promozione
delle pari opportunita. E’ utile, pero, anche fornire alcuni elementi conoscitivi sulle

caratteristiche di genere dell’attuale consistenza del personale dell’Ente.

Personale per categoria e per genere
Insemiziod ot mini o Donne %
31/12

DIRIGENTI 3 100,005

Totale categoria 3

CAT.D 7 25.00% 21 75,00%:
B Uomini 23,71% Totale categoria 28

CAT.C 10 16,67% 30 B3.33%
W Donne 76,29%

Totale categoria ol

CAT. B 2 40.00% 3 50,00%:

Totale categoria 5

CAT A 1 100,00%:

Totale categoria 1

Totale generale 97 23 23,71%: 74 76,29%

Al 31.12.2022 risultano in servizio presso la Camera di Commercio di Verona 97
dipendenti, con una riduzione di quattro unita rispetto al 31.12.2021. Prevalente € il numero
della componente femminile (74 unita, pari al 76,29%) rispetto a quella maschile (23 unita
pari al 23,71%).
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L’eta anagrafica media ¢ pari a 53,12 anni, valore che ripartito per genere risulta pari a
53,20 anni per le donne e a 52,87 per gli uomini. Negli ultimi anni & cresciuto costantemente
il numero di dipendenti che si collocano in fascia di eta 50-59 anni (nella quale si concentra
oltre il 67% del personale). Si riduce la percentuale del personale nella fascia di eta compresa
tra 140 e i 49 anni (15,46%; nel 2021 era il 16,13% e nel 2020 era il 21,43%), mentre si
incrementa la fascia dai 30 ai 39 anni (2,06%; nel 2021 era 1,08% e nel 2020 era il 2,04%). Si
incrementa il personale nelle fasce dai 60 ai 64 anni d’eta e oltre, ed é presente per la prima

volta dall’anno 2011, grazie alle nuove assunzioni, personale con eta inferiore ai 30 anni

(2,06%).

Distribuzione del personale per eta anagrafica (in anni)

Anno 2022
Ripartizione per fasce L
dieta Uomini % Donne % TOTALE %

<29anni 1 4,35% 1 1,35% 2,06%
30 - 39 anni 0 0,00% 2 2,70% 2,06%
40 - 49 anni 4 17,39% 11 14,86% 15 15,46%
50 - 59 anni 16 69,57% 49 66,22% 65 67,01%
60 - 64 anni 2 8,70% 10 13,51% 12 12,37%
> 65 anni 0 0,00% 1 1,35% 1 1,03%
Totale 23 100,00% 74 100,00% 97 100,00%

Per quanto riguarda I’anzianita di servizio, il personale si concentra maggiormente nella
fascia tra i 26 e 35 anni (45,36%, nel 2021 era 36,56% e nel 2020 era 42,86%), seguita dalla
fascia tra i 16 e 25 anni di servizio (28,87%, nel 2021 era 43,01% e nel 2020 era il 42,86%). Si
incrementa la percentuale del personale con un’anzianita inferiore ai 15 anni (17,53%, nel 2021

era 9,68% e nel 2020 era il 10%), ed e presente in piccola percentuale anche il personale con

pit di 40 anni di servizio (1,03%).

Distribuzione del personale per anzianita di servizio anno 2022

Ripartizione pe'r'an2|an|ta di Uomini % Donne % Totale %
servizio
Fino a 15 anni 2 8,70% 15 20,27% 17 17,53%
Tra 16 e 25 anni 13 56,52% 15 20,27% 28 28,87%
Tra 26 e 35 anni 8 34,78% 36 48,65%) 44 45,36%
Tra 36 e 40 anni 0 0,00% 7 9,46%) 7 7,22%)
Piu di 40 anni 0 0,00% 1 1,35% 1 1,03%
Totale 23 100,00% 74 100,00% 97 100,00%

Nel corso del 2022 il personale di ruolo con rapporto di lavoro a tempo parziale si &

incrementato di 2 unita rispetto all’anno precedente, raggiungendo, al 31.12.2022, 21 unita (il

22% del personale). La quasi totalita é rappresentato da donne (95%).
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Questi pochi elementi sono d’aiuto per una corretta lettura delle politiche gestionali e
organizzative che I’Ente ha via via adottato, mantenuto, e possibilmente migliorato, al fine di
garantire la promozione delle pari opportunita nell’ambito lavorativo e la conciliazione
vita/lavoro dei propri dipendenti, anche attraverso 1’adozione di forme flessibili di lavoro e la
possibilita di ricorrere al lavoro agile.

Nell’ambito del Piano della Azioni positive, inserito all’interno del Piano integrato di
attivita e organizzazione 2022 — 2024, sono state individuate le seguenti aree strategiche di
intervento:

A - Prevenzione e rimozione delle discriminazioni nelle politiche di reclutamento e gestione del
personale

B — Promozione delle pari opportunita, del benessere lavorativo, della tutela della salute e della
sicurezza sul lavoro

C - Promozione delle pari opportunita e organizzazione del lavoro, sviluppo della carriera e
conciliazione dei tempi di vita-lavoro.

Nell’evidenziare come che tutti gli obiettivi programmati per il 2022 abbiano trovato
completa attuazione, di seguito si rendicontano le azioni maggiormente rilevanti nell’ottica

del Bilancio di genere.

Iniziativan. A.1 Monitorare eventuali discriminazioni nelle politiche di reclutamento
o Garantire, con specifico riferimento alle procedure di reclutamento e
Obiettivo assegnazioni di incarichi, ’assenza di eventuali discriminazioni e il rispetto delle
disposizioni in tema di pari opportunita.
L Verificare 1’osservanza di disposizioni in materia di equilibrio di genere nella
Azioni composizione delle commissioni di concorso (art. 57, comma 1-bis, del D.Igs. n.
165/2001)
Per quanto di rispettiva competenza:
Attori coinvolti > Segretario Generale
» Dirigenti
»  Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni sindacali
_ _ Indicatori:
Misurazione e Numero di concorsi banditi nell’anno;
e 9 componenti commissioni di genere femminile
Beneficiari Partecipanti alle selezioni pubbliche
Termine 31/12 di ciascun anno
Attivita anno 2022 = 0 (non sono stati effettuati concorsi pubblici nell’anno di riferimento)
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Iniziativan. B.1

Formazione specifica sulla differenza di genere e la normativa sulle pari
opportunita

Favorire la conoscenza delle tematiche della molestia sessuale, del mobbing, di

Obiettivo ogni altra forma di discriminazione e molestia e degli strumenti a disposizione
per contrastare tali fenomeni.
Azioni Corso di formazione

Attori coinvolti

»  Ufficio Provveditorato e servizi generali
» Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni sindacali

Misurazione Svolgimento di almeno 1 attivita formativa
Beneficiari Tutto il personale

Termine 31.12.2022

Attivita Anno 2022 =1 (Seminario svoltosi in data 8.11.2022)

Iniziativa n. B.2

Benessere Organizzativo

Obiettivo Valutare il grado di benessere organizzativo percepito dal personale all’interno
dell’ente.
Somministrazione annuale al personale di un questionario sul benessere
Azioni organizzativo, verificando la possibilita di aggiungere alcune domande che

possano dare indicazioni su eventuali situazioni di disagio all’interno della
Camera di Commercio di Verona (desiderio di cambiare ufficio/ente, ecc.).

Attori coinvolti

»  Staff Sistema Qualita

Misurazione Report risultati del questionario con pubblicazione nell’intranet camerale
Beneficiari Tutto il personale

Termine 31.12 di ciascun anno

Attivita Anno 2022 Indagine pubblicata 21.06.2022

Iniziativan. C.2

Formazione continua

Obiettivo

Favorire la formazione continua di tutti i dipendenti per lo sviluppo e la
valorizzazione delle risorse umane, garantendo la partecipazione di entrambi i
generi.

Azioni

Favorire la frequenza di corsi in videoconferenza o in e-learning. Nel caso di
corsi in presenza, prevedere —ove possibile — orari di formazione compatibili
con le diverse tipologie di orario, magari concentrati al mattino o nella fascia
obbligatoria; ove non sia possibile, per esigenze legate al mantenimento della
funzionalita degli uffici e alla durata delle iniziative formative, limitarne la durata
a quella del normale orario di lavoro, consentire il recupero o la remunerazione
delle ore di lavoro eccedente prestate.

Verra inoltre valutata la fattibilita di un corso, rivolto a tutti i dipendenti, in
materia di comunicazione relazionale, da svolgersi in presenza e quindi
indicativamente entro il 31.12.2023, situazione sanitaria permettendo.

Attori coinvolti > Responsabili di servizio
»  Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni sindacali
) ) o % di dipendenti (per genere) che partecipano a corsi di formazione
Indicatori e % di corsi in webconference/e-learning
e  Media corsi a persona (per genere)
o >=70%
Target e >=90%
° >=2
Hanno partecipato a corsi di formazione:
Attivita Anno 2022 o 87 % deidipendenti uomini e 100 % delle dipendenti donne
o 91% dei corsi di formazione si sono svolti in webconference/e-learning
e 4 media corsi uomini e 5 media corsi donne
Beneficiari Tutto il personale
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Iniziativa n. C.5 Reinserimento personale assente

Facilitare il reinserimento e 1’aggiornamento del personale dopo lunghi periodi
di assenza (superiori a 6 mesi) attraverso la redazione, da parte dei Dirigenti e
delle Responsabili di servizio, di appositi progetti formativi che prevedano:
» l’eventuale aggiornamento sulle modifiche intervenute in materia di
disposizioni sulla salute e la sicurezza sul luogo di lavoro, sull’orario di
lavoro, sulla privacy e il trattamento di dati;

Obiettivo > un periodo di affiancamento ed aggiornamento sulle innovazioni
legislative e/o organizzative che abbiano interessato [I’ufficio di
appartenenza.

La durata e i contenuti del progetto formativo vengono stabiliti dalla
Responsabile del servizio. A conclusione del periodo di affiancamento, i risultati
del percorso formativo sono annotati in calce al progetto.

Si terra altresi conto delle procedure redatte nell’ambito del Sistema Gestione
Qualita dell’Ente.

Azioni Predisposizione dei progetti formativi e consegna degli stessi all’ufficio Gestione
Risorse Umane per I’inserimento nel fascicolo personale del dipendente.

Per quanto di rispettiva competenza:

Attori coinvolti » Dirigenti

» Responsabili di servizio

» Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni sindacali

Indicatori N. progetti di reinserimento predisposti/n. dipendenti rientranti dopo una lunga
assenza

Target 100%

Attivita Anno 2022 100% (1 dipendente)

Beneficiari Il personale che rientra dopo un periodo lungo di assenza

Iniziativa n. C.6 Flessibilita dell’orario di lavoro

Mantenere le attuali forme di flessibilita dell’orario di lavoro finora adottate
dall’ente che consentono di articolare il proprio orario di lavoro con strumenti
di flessibilita, compatibilmente con le mansioni assegnate, in modo da conciliare
Obiettivo gli impegni familiari con quelli lavorativi.

Verra valutata, successivamente alla sottoscrizione del nuovo CCNL di
comparto, l'opportunita di revisionare la disciplina del telelavoro e di
individuare, sulla base delle nuove regole e criteri, I'attivazione di progetti di
telelavoro

Azioni Gestione lavoro agile tramite accordi individuali
Redazione Piano Spostamento Casa Lavoro (PSCL)

Per quanto di rispettiva competenza:

Attori coinvolti » Dirigenti;

» Responsabili di servizio

»  Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni sindacali

Indicatori e Redazione Piano Spostamento Casa Lavoro (PSCL)
e 9 accordi individuale lavoro agile sottoscritti

Target e PSCL entro 31.12.2022
e >=15% di accordi individuali lavoro agile sottoscritti

Attivitd Anno 2022 e PSCL 2022 —approvato con delibera di Giunta n. 109 del 23.06.2022
e 92,8% personale con accordo di lavoro agile

Beneficiari Tutto il personale

L’indagine sul lavoro agile e benessere organizzativo 2022, ha evidenziato un buon
apprezzamento per le azioni di conciliazione vita — lavoro messe in atto dall’Ente da parte del
personale camerale. Non sono, inoltre, emerse particolari criticita legate al tema delle

discriminazioni.
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Valuta gli aspetti sotto elencati, connessi alla tua esperienza di smart working

(1 = minima soddisfazione, 5 = massima soddisfazione)

Punteggio medio

Punteggio medio

Bapetie esperienza 2021 esperienza 2022
Risparmio di tempo negli spostamenti casa-lavoro 4,89 4,66
Conciliazione delle esigenze personali e professionali 4,60 4,59
Riduzione dello stress 4,20 4,21
Comunicazione e collaborazione con i colleghi 4,15 4,07

In che misura ritieni che i seguenti aspetti, se riscontrati fino ad oggi, rappresentino delle criticita nello smart

working?
(1 = nessuna criticita sperimentata, 5 = aspetto sperimentato con elevata criticita)
P Punte_ggvo medio Punte_gglo medio
esperienza 2021 esperienza 2022
Maggiore difficolta di concentrazione 1,40 1,45
Carichi familiari che interferiscono/condizionano lo svolgimento
AR ; 1,47 1,47
dell’attivita lavorativa
Percezione di carichi di lavoro iniqui 1,73 1,69
Percezione di discriminazione in termini di opportunita di
: . - 1,76 1,79
carriera e crescita professionale
Stress da mancata “disconnessione” 2,31 2,22
Isolamento e minori informazioni su cosa avviene in ufficio 2,33 2,30

IL CONTESTO DEL MIO LAVORO E IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA
Quanto ti trovi d’accordo con le seguenti affermazioni?
(1 = mi trovo completamente d’accordo, 5 = non mi trovo d’accordo)

i i Punteggio medio
Aspetto Punte.gglo medio 88
esperienza 2021 esperienza 2022
La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei 278 218
tempi lavoro e dei tempi vita 2 A
La mia organizzazione investe sulle persone, anche attraverso una
riay e ; 2,82 2,66
adeguata attivita di formazione
Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo con il mio valutatore 317 312
sulla valutazione della mia performance 2 %
La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano 337 3.39

LE DISCRIMINAZIONI
Quanto ti trovi d’accordo con le seguenti affermazioni?

(1 = nessuna criticita sperimentata, 5 = aspetto sperimentato con elevata criticita)

Punteggio medio Punteggio medio
Aspetto Z g
esperienza 2021 esperienza 2022
La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul 131 —
lavoro ! !
Sono soggetto a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a 167 1.57
ledere la mia dignita e a creare un clima negativo sul luogo di lavoro ! ;
Sono stato discriminato a causa della mia appartenenza sindacale/politica 1,57 1,51
Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto,
esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal flusso 182 172
di informazioni, ingiustificate disparita di trattamento, forme di controllo < -
esasperato)
Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio
lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di inutilita, o i
assenza di iniziativa, nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di ! !
testa, mal di stomaco, dolori muscolari o articolari, difficolta respiratore...)
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4. RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI
Il processo di programmazione prevede che gli obiettivi individuali del personale
dirigente siano assegnati direttamente dalla Giunta, mentre al personale non dirigenziale essi
sono assegnati dal rispettivo dirigente responsabile, in base all’operativita spettante ad ogni
singolo Servizio/ufficio della struttura camerale.
Di conseguenza, anche la fase di rendicontazione € strutturata secondo questa
distinzione:
v' per ogni dirigente responsabile viene relazionato, in dettaglio, lo sviluppo operativo
dei singoli obiettivi individuali assegnati per I’anno 2022, per completezza di
informazione riportati nel riquadro iniziale;
v' per il restante personale camerale si utilizza uno schema riassuntivo che evidenzia,
suddiviso per singolo obiettivo operativo e/o azione assegnati, i nominativi dei
dipendenti responsabili e/o coinvolti nella realizzazione delle attivita, completati, per

opportuno riferimento, dal valore annuale di performance raggiunto.
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Obiettivi del Segretario Generale Cesare Veneri

1 - Partecipazioni camerali

Considerata la rilevanza che, sia da un punto di vista economico finanziario che da
quello di governo e promozione dell’economia del territorio, rivestono le partecipazioni
detenute dalla Camera, anche per il 2022 diventera di primaria importanza le necessita di
progettare e realizzare tutta una serie di interventi per i quali nel bilancio di previsione é stata
stanziata una cifra considerevole.

Il conseguente supporto necessario agli organi camerali, sia in fase di definizione che
di concretizzazione delle strategie, costituira pertanto un ambito dove I'impegno e la
complessita del lavoro richiederanno I’applicazione di adeguate risorse temporali e
professionalita.

Nel corso dell’esercizio € ormai improrogabile che trovi completamento il percorso
della liquidazione dell’Ente Autonomo Magazzini Generali, previo espletamento della gara
per la cessione della partecipata societa immobiliare, con la distribuzione ai soci di rilevanti
risorse. Per la reale definizione della liquidazione, dopo anni di rinvii, si rendera necessario
mettere in campo anche una serie di attivita relazionali nei confronti dei soci che consentano
il superamento di ogni possibile rallentamento.

Anche la definizione dell’iter relativo alla concessione della A22 ad Autobrennero
S.p.A., la riorganizzazione gestionale di T2i S.c.ar.l. attraverso la definizione un percorso di
fusione/collaborazione con altra realta regionale con 1’obiettivo di conseguire rilevanti
sinergie sia in relazione all’offerta di servizi che di equilibri di bilancio, la gestione di alcune
operazioni societarie relative a realta del sistema camerale, rappresenteranno altri impegni
molto rilevanti. Cosi come il sostegno ad un piano industriale di sviluppo che Veronamercato
S.p.A. sara chiamata ad elaborare e per il quale verra richiesto un fattivo intervento della
compagine societaria.

Il Segretario Generale sara pertanto chiamato ad assicurare gli elementi e gli strumenti
tecnici e amministrativi atti a consentire il supporto e il concreto compimento delle strategie
camerali.

Indicatore di misurazione: predisposizione della documentazione a supporto delle decisioni e dei
provvedimenti conseguenti nel rispetto della tempistica definita dagli organi camerali.
Peso obiettivo: 30%

Nel corso dell’esercizio, come prevedibile, I’attivita connessa alla gestione delle
partecipazioni camerali si € rilevata intensa anche in riferimento ad alcune importanti
decisioni operative definite in corso d’anno. Il complesso insieme di interventi della Giunta

camerale si  concretizzato, a tutto il mese di ottobre, complessivamente in 24 deliberazioni e
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22 comunicazioni che gli uffici sono stati chiamati ad istruire e predisporre nel rispetto delle
rispettive scadenze temporali. In particolare, tra 1’altro, va evidenziato come nel corso
dell’esercizio abbia trovato approvazione, dopo un lungo e difficile lavoro di mediazione
all’interno della compagine societaria, il nuovo statuto di Veronafiere S.p.A. Ha altresi
trovato completamento la liquidazione di Aerogest S.r.l. con la relativa distribuzione ai soci
delle risorse risultanti al termine della procedura. Ha proseguito il suo iter la procedura
relativa al rinnovo della concessione di A22 ad Autobrennero S.p.A., si confida in merito che
abbiano finalmente trovato soluzione le varie problematiche che ne avevano rallentato il
completamento che pertanto possa trovare compimento a breve. Anche in relazione all’Ente
Autonomo Magazzini Generali si € completata la procedura di alienazione della partecipata
che detiene la proprieta e la gestione degli immobili: I’esito gara ha consentito all’Ente di
introitare la rilevante cifra di 26.500.000 euro che, una volta definite le ultime procedure
amministrative, consentira nel primo semestre 2023 1’erogazione ai soci della liquidita e la
chiusura della liquidazione. Nel corso dell’esercizio ¢ stata costituita la Destination Verona &
Garda Foundation, fondazione finalizzata alla gestione del turismo, partecipata, oltre che
dalla Camera di Commercio, da buona parte dei comuni della Provincia. Anche nel 2022
pertanto si & proceduto con continuita e positivamente ad operare sul fronte delle
partecipate, consci del ruolo di assoluta rilevanza che le stesse rivestono quale volano di

sviluppo dell’economia del territorio.

2 — Realizzazione del piano integrato di attivita e organizzazione.

L’art 6 del D.L. 80/2021 convertito nella L. 113/2021, al fine di assicurare la qualita e
la trasparenza dell’attivita amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle
imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi, anche in materia di diritto di accesso, ha introdotto 1’obbligo per le pubbliche
amministrazioni con piu di cinquanta dipendenti di approvare annualmente il piano integrato
di attivita e organizzazione.

Il nuovo documento di durata triennale, aggiornato annualmente, sostituira,
integrandoli, una serie di documenti approvati individualmente in precedenza (piano
performance, piano anticorruzione e trasparenza, POLA, piano fabbisogni personale) e
dovra essere predisposto secondo uno schema definito da un apposito decreto del Ministro

per la pubblica amministrazione.
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In sede di prima applicazione, il termine per I’approvazione del PIAO é fissato al 30 aprile
2022, un mese dopo I’emanazione del decreto ministeriale di cui sopra.

Si rendera pertanto necessario predisporre un complesso documento che, inglobando
tutta una serie di piani predisposti in passato, verra a costituire un nuovo elemento
programmatico riferito ad una pluralita di aspetti relativi all’attivita camerale e che dovra in
seguito essere oggetto anche di apposito monitoraggio in merito agli esiti.

Gli ambiti decisionali legati a ciascun piano integrato nel PIAO saranno influenzati
dall’adozione del piano stesso e pertanto dovranno essere pensati preventivamente e ridefiniti
secondo logiche coerenti col nuovo ambito complessivo all’interno del quale troveranno
allocazione. Sara quindi necessario un articolato lavoro di analisi, programmazione e
concretizzazione che interessera I’intera struttura camerale e richiedera pertanto il contributo
di ognuno.

Il Segretario e la Dirigenza saranno chiamati a governare il percorso, coordinando i
soggetti coinvolti in maniera tale da garantire la definizione di un piano capace di costituire
un efficace strumento di programmazione per I’Ente nel rispetto del dettato di legge.

Indicatore di misurazione: almeno 3 riunioni operative con il coinvolgimento di almeno 9
persone, in primis i dirigenti e le responsabili dei servizi
Peso obiettivo: 40%

Il Segretario e la Dirigenza hanno governato il processo raffrontandosi
periodicamente con i singoli collaboratori coinvolti, al fine di arrivare all’approvazione del
PI1AO entro la nuova scadenza del 30 giugno 2022.

Approvazione PIAO: Determina Presidenziale d'urgenza n. 16 del 28.6.2022, ratificata con

deliberazione di Giunta n. 116 dell’11.7.2022.

Oltre alle riunioni con i singoli collaboratori, sono altresi state effettuate 3 riunioni
operative con tutte le responsabili di servizio e con lo staff preposto al controllo di gestione,
anche al fine di impostare il PIAO relativo all’anno 2023:

1. 12/04/2022 , presenti 12 persone (3 dirigenti; 6 responsabili dei servizi, Orpelli, Menini,
Piccoli).

Focus: inserimento nella programmazione approvata a gennaio degli obiettivi di sistema

proposti da Unioncamere.

2. 26/10/2022, presenti 11 persone (3 dirigenti, 6 responsabili dei servizi, Orpelli e Piccoli).
Focus: esame criticita relative ai procedimenti e agli obiettivi 2022, esame report lavoro
agile primi nove mesi.

3. 08/11/2022, presenti 12 persone (3 dirigenti, 5 responsabili dei servizi, Cecconi, Orpelli,

Piccoli, Menini).
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Focus: Relazione Previsionale e Programmatica 2023 e Decreto ministeriale 30/06/2022
n.132, che ha approvato il regolamento sul PIAO e il piano-tipo.

3 — Composizione Negoziata della Crisi di impresa. Gestione piattaforma informatica e organizzazione e
awio di un servizio di supporto informativo/formativo alle imprese e alle associazioni di categoria per un
utilizzo consapevole dello strumento per il risanamento dell’impresa.

Il DL 118/2021 (convertito in Legge 147/2021) introduce nell’ordinamento italiano il
nuovo istituto della Composizione Negoziata della Crisi, finalizzata all’obiettivo di giungere
al risanamento di imprese in condizioni di squilibrio patrimoniale o economico finanziario e
per le quali sussiste la possibilita di superare, mediante misure adottate nell’ambito di tale
Composizione Negoziata, il momento di difficolta.

L’introduzione della Composizione Negoziata della Crisi, in vigore dal 15 novembre
2021, anticipa ’avvio del nuovo Codice della Crisi e dell’Insolvenza fissato per il 16 maggio
2022. Si tratta quindi di un istituto che potrebbe aiutare molte imprese a superare elementi di
oggettiva difficolta i quali, in mancanza di contromisure, potrebbero far scivolare le stesse
nell’insolvenza e quindi nell’impossibilita di adempiere regolarmente alle proprie obbligazioni
(con tutti 1 danni che ne derivano per i soggetti coinvolti: I’imprenditore, 1 creditori, i
lavoratori ecc.). Le istanze degli imprenditori devono essere presentate mediante 1’utilizzo di
una apposita piattaforma, prevista dalla legge, e predisposta da Infocamere. Tale piattaforma
¢ stata presentata alle Camere di Commercio solo pochi giorni prima dell’avvio ufficiale (15
novembre 2021) ed & gia stata oggetto di una integrazione tecnica. E necessario quindi
approfondire la conoscenza dello strumento da parte del personale interno, in modo da
potere supportare le imprese nella presentazione delle istanze e per supportare gli esperti, che
verranno nominati nell’ambito delle singole procedure, nell’utilizzo delle funzionalita della
piattaforma.

In considerazione del fatto che si tratta di una materia del tutto nuova per il nostro
Paese e per I'universo delle imprese italiane, ¢ necessario che il sistema camerale contribuisca
alla conoscenza degli strumenti previsti dal Legislatore, allo scopo di sviluppare una cultura
della prevenzione affinché gli imprenditori comprendano che in caso di crisi devono attivarsi
per perseguire il risanamento prima che sia troppo tardi e che la crisi evolva in fallimento o

comungue in insolvenza.
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La Camera di Commercio di Verona, previo il coinvolgimento delle associazioni di
categoria e degli ordini professionali di riferimento (commercialisti, consulenti del lavoro e
avvocati), intende realizzare, con la collaborazione di una societa del sistema camerale
specializzata nella materia, almeno due incontri, via WEB, aperti a tutte le imprese interessate
per spiegare la materia e individuare le aziende per le quali € opportuno effettuare degli
approfondimenti mediante 1’utilizzo di appositi programmi informatici di autoanalisi ad
accesso gratuito. Ci si propone inoltre di realizzare, nel corso del 2022, almeno un Webinar
di approfondimento, nella forma del workshop con la partecipazione di un numero limitato
di imprese. L’obiettivo sara condiviso tra il Segretario Generale e il dirigente dell’ Area
Anagrafe Registri. Compito di questi sara quello di sovraintendere a tutte le attivita che
saranno poste in essere in questo ambito, con specifico riferimento al coinvolgimento delle
associazioni di categoria e degli ordini professionali interessati alla materia.

Indicatore di misurazione: Realizzazione, in collaborazione con le associazioni di categoria e
ordini professionali di almeno due webinar aperti alle imprese veronesi.

Realizzazione di almeno un webinar di approfondimento con un numero limitato di imprese.
Peso obiettivo: 30%

Per raggiungere 1’obiettivo di dare adeguata diffusione informativa sul nuovo istituto della
composizione negoziata, € stata avviata un'importante collaborazione con INNEXTA
S.c.r.l., societa del Sistema camerale, per la realizzazione di attivita di comunicazione e di
formazione nella materia della composizione negoziata. Prima di avviare ogni attivita, si e
ritenuto tuttavia opportuno convocare un tavolo tecnico, coinvolgendo tutte le associazioni
di categoria della provincia, i Confidi e gli ordini professionali direttamente interessati alla
materia e cioe gli Ordini degli Avvocati, dei Dottori Commercialisti ed Esperti contabili e
dei Consulenti del Lavoro. Il tavolo tecnico ha concordato le attivita per il 2022 e in
particolare si ¢ prevista I’organizzazione di una serie di webinar, aperti alle imprese e ai
consulenti, su temi attinenti al nuovo istituto del Codice della Crisi di Impresa. Gli ordini
professionali hanno inoltre offerto gratuitamente la collaborazione di loro iscritti, come
relatori all’interno dei webinar, su argomenti concordati con la Camera di Commercio. A
seguito di accordo con gli Ordini, é stato previsto il riconoscimento di crediti formativi ai
professionisti partecipanti.
Sono stati organizzati cinque incontri con gli Ordini professionali, le Associazioni di

categoria e i Confidi del territorio:

1. 23/02/2022 - Costituzione del tavolo tecnico e presentazione del progetto finanza

per lo sviluppo e la prevenzione della crisi.. 23 partecipanti

2. 23/03/2022 prima riunione operativa del tavolo tecnico. 16 partecipanti
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3. 04/04/2022 incontro con gli ordini professionali. 10 partecipanti
4, 12/04/2022 seconda riunione operativa del tavolo tecnico. 18 partecipanti
5. 07/11/2022 riunione di presentazione delle attivita svolte e dei risultati ottenuti e
richiesta di proposte per la programmazione dei webinar del 2023. 10 partecipanti.
Sono stati realizzati sette incontri formativi ed informativi rivolti alle imprese, ma
aperti anche ai professionisti ed alle Associazioni, dei quali cinque in collaborazione con
gli Ordini e le Associazioni di categoria, nell’ambito del ciclo di webinar denominato
“FINANZA PER LO SVILUPPO E LA PREVENZIONE DELLA CRISI™:
- 10/05/2022 - 1l nuovo rapporto banca-impresa. 181 partecipanti
- 25/05/2022 - Finanziare I’impresa con strumenti complementari al credito. 93
partecipanti
- 14/06/2022 - Le procedure per la gestione della crisi di impresa. 203 partecipanti
- 13/09/2022 — Costruire il budget di cassa dalla teoria alla pratica. 343 partecipanti
- 11/10/2022 — Le misure premiali della composizione negoziata. 190 partecipanti.
Sono stati realizzati due ulteriori webinar su argomenti di carattere piu generale rispetto
ai precedenti citati che erano centrati su specifiche problematiche. Il primo si & svolto a
marzo in apertura del ciclo di webinar, focalizzato sulla nuova disciplina normativa della crisi
di impresa. Un altro webinar, svoltosi a settembre, ¢ stato centrato sulla piattaforma “suite
finanziaria”, proposta da Innexta come utile strumento di monitoraggio della situazione

economico-finanziaria dell’impresa, al fine di prevenire la crisi e ’insolvenza.

55



T. | CAMERADICOMMERCIO
@CE@ | INDUSTRIAARTIGIANATO
2® | AGRICOLTURA VERONA

Relazione sulla Performance 2022

Obiettivi del dirigente Area Affari Economici Riccardo Borghero

1 - Attuazione progetto RIVER terza annualita - 2022
La Camera di Commercio di Verona, per far fronte all’emergenza economica

conseguente alla malattia pandemica covid-19, ha deliberato nel corso del 2020 il piano
triennale 2020/2022 RI.VER. (Riparti Verona). Il Dirigente & chiamato a coordinare la
realizzazione 2022 del piano RIVER, con particolare riferimento agli interventi contributivi
di sostegno alle imprese e al territorio, ed eccezion fatta delle azioni relative alle societa
partecipate. Si evidenzia altresi che l'obiettivo, essendo il piano RIVER strategico per I'ente
camerale, é stato inserito anche nella performance organizzativa, in maniera tale che ci sia un
coinvolgimento ad ogni livello di personale.

Indicatore di misurazione: attivazione di almeno 3 interventi di natura contributiva della Camera
di Commercio di Verona per gli interventi del progetto RIVER a favore di imprese e
territorio veronesi
Peso obiettivo: 40%

Sono stati attivati 4 interventi di natura contributiva:

- Bando contributi sviluppo economico locale (stanziamento 600.000 euro)

- Bando digitalizzazione (stanziamento 1.500.000 euro)

- Bando internazionalizzazione (stanziamento 1.000.000 euro)

- Bando formazione lavoro (stanziamento 350.000 euro)
L’andamento del progetto RIVER, con particolare riferimento ai 4 bandi di contributo,
stato relazionato dal Dirigente alla Giunta camerale attraverso la comunicazione di Giunta n.
2 del 24/11/2022: “Progetto RIVER: Settimo aggiornamento”
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2 - Realizzazione del piano integrato di attivita e organizzazione.

L’art 6 del D.L. 80/2021 convertito nella L. 113/2021, al fine di assicurare la qualita e
la trasparenza dell’attivita amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle
imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi, anche in materia di diritto di accesso, ha introdotto 1’obbligo per le pubbliche
amministrazioni con piu di cinquanta dipendenti di approvare annualmente il piano integrato
di attivita e organizzazione.

Il nuovo documento di durata triennale, aggiornato annualmente, sostituira
integrandoli una serie di documenti approvati individualmente in precedenza (piano
performance, piano anticorruzione e trasparenza, POLA, piano fabbisogni personale) e
dovra essere predisposto secondo uno schema definito da un apposito decreto del Ministro
per la pubblica amministrazione.

In sede di prima applicazione il termine per I’approvazione del PIAO é fissato al 30
aprile 2022, un mese dopo I’emanazione del decreto ministeriale di cui sopra.

Si rendera pertanto necessario predisporre un complesso documento che, inglobando
tutta una serie di piani predisposti in passato, verra a costituire un nuovo elemento
programmatico riferito ad una pluralita di aspetti relativi all’attivita camerale e che dovra in
seguito essere oggetto anche di apposito monitoraggio in merito agli esiti.

Gli ambiti decisionali legati a ciascun piano integrato nel PIAO saranno influenzati
dall’adozione del piano stesso e pertanto dovranno essere pensati preventivamente e ridefiniti
secondo logiche coerenti col nuovo ambito complessivo all’interno del quale troveranno
allocazione. Sara quindi necessario un articolato lavoro di analisi, programmazione e
concretizzazione che interessera I’intera struttura camerale e richiedera pertanto il contributo
di ognuno.

Il Segretario e la Dirigenza saranno chiamati a governare il percorso coordinando i
soggetti coinvolti in maniera tale da garantire la definizione di un piano capace di costituire
un efficace strumento di programmazione per I’Ente nel rispetto del dettato di legge.

Indicatore di misurazione: almeno 3 riunioni operative con il coinvolgimento di almeno 9
persone, in primis idirigenti e le responsabili dei servizi
Peso obiettivo: 40%

Il Segretario e la Dirigenza hanno governato il processo raffrontandosi
periodicamente con i singoli collaboratori coinvolti, al fine di arrivare all’approvazione del
Piao entro la nuova scadenza del 30 giugno 2022.

Approvazione PIAO: Determina Presidenziale d'urgenza n. 16 del 28.6.2022, ratificata con
deliberazione di Giunta n. 116 dell’ 11.7.2022.
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Oltre alle riunioni con i singoli collaboratori, sono altresi state effettuate 3 riunioni
operative con tutte le responsabili di servizio e con lo staff preposto al controllo di gestione,
anche al fine di impostare il PIAO relativo all’anno 2023:

1. 12/04/2022 , presenti 12 persone (3 dirigenti; 6 responsabili dei servizi, Orpelli,

Menini, Piccoli).
Focus: inserimento nella programmazione approvata a gennaio degli obiettivi di
sistema proposti da Unioncamere.

2. 26/10/2022, presenti 11 persone (3 dirigenti, 6 responsabili dei servizi, Orpelli e

Piccoli).
Focus: esame criticita relative ai procedimenti e agli obiettivi 2022, esame report
lavoro agile primi nove mesi.

3. 08/11/2022, presenti 12 persone (3 dirigenti, 5 responsabili dei servizi, Cecconi,

Orpelli, Piccoli, Menini).
Focus: Relazione Previsionale e Programmatica 2023 e Decreto ministeriale

30/06/2022 n.132, che ha approvato il regolamento sul PIAQ e il piano-tipo.

3 - Sostenibilita e Transizione ecologica

Nel corso degli ultimi anni, si e accentuata a livello internazionale e italiano la
consapevolezza di dover procedere a salvaguardare I’ambiente attraverso un processo di
transizione ecologica. Tale processo, all’interno del sistema camerale, si sta concretizzando
sia nei confronti del sistema imprenditoriale, per esempio attraverso un’attenzione piu
marcata all’economia circolare, sia nell’aumento della consapevolezza interna alla Camera di
Commercio, a partire dalla nomina, da parte dell’ente camerale veronese, di un mobility
manager aziendale, che opera sotto la direzione del Dirigente Area Affari Economici.

Il Dirigente & chiamato ad assistere il Presidente camerale nel suo ruolo di vice
presidente Unioncamere nazionale con delega alla Sostenibilita e transizione ecologica,
nonché ad operare all’interno dell’ente nella divulgazione di una politica ecologica ed
ambientale.

Indicatore di misurazione: almeno 51% di rispondenti (personale CCIAA di Verona) al
questionario sugli spostamenti casa-lavoro
Peso obiettivo: 20%

- Riunione con Presidente CCIAA di Verona, Segretario Generale CCIAA di Verona e
dott. Salonia Unioncamere nazionale per condivisione progettualita di Unioncamere —
16/02/2022
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- Comunicazione di servizio 21/02/2022 del Dirigente per questionario spostamenti casa-
lavoro (scadenza 07/03/2022)

- Esiti questionario: su 96 dipendenti, i questionari compilati sono stati 71, la quota di
rispondenti & pari a 74,0%. Nel periodo in cui € stato possibile partecipare alla rilevazione,
quattro colleghi sono stati continuativamente assenti, per motivazioni legate alla
normativa Covid. La quota di rispondenti sale quindi a 77,2%.

- Presentazione dei risultati dell’indagine al personale (congiuntamente ai risultati delle
indagini di customer satisfaction interna ed esterna), da parte del Dirigente e della mobility
manager : 21/06/2022

- Adozione del Piano degli Spostamenti Casa-Lavoro (PSCL) dei dipendenti della Camera
di Commercio di Verona - anno 2022 (delibera di Giunta n.109 del 23/06/2022)

- Rinnovo incarico di mobility manager aziendale per ’anno 2023, nella persona della
Responsabile del Servizio Studi e Ricerca operante sotto la direzione del Dirigente Area
Affari Economici (delibera di Giunta n.200 del 24/11/2022).
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Obiettivi del dirigente Area Anagrafe e Registri Pietro Scola

1-Domicilio digitale

L’articolo 37 del D.L. n. 76/2020 (convertito in L. n. 120/2020) ha modificato, allo
scopo dichiarato di garantire il diritto all’uso delle tecnologie previste dal CAD (Codice
Amministrazione Digitale) e di favorire il percorso di semplificazione e di maggiore certezza
delle comunicazioni telematiche tra imprese, professionisti e pubbliche amministrazioni,
I’articolo 16 del D.L. n. 185/2008 (convertito in L. n. 2/2009) prevedendo in particolare che,
entro il 1° ottobre 2020, tutte le imprese individuali e quelle gia costituite in forma societaria,
comunicano al registro delle imprese il proprio domicilio digitale se non hanno gia
provveduto a tale adempimento. | soggetti che non hanno provveduto entro il termine
suddetto o il cui domicilio digitale é stato cancellato dall'ufficio del registro delle imprese
perché risultato inattivo, sono sottoposti, per le societa, alla sanzione prevista dall'articolo
2630 del codice civile, in misura raddoppiata rispetto all’importo previsto e, per le imprese
individuali, alla sanzione prevista dall’articolo 2194 del codice civile in misura tripla. Inoltre il
registro delle imprese, contestualmente all'irrogazione della sanzione, assegna d'ufficio un
nuovo e diverso domicilio digitale per il ricevimento di comunicazioni e notifiche, attestato
presso il cassetto digitale dell'imprenditore, erogato dal gestore del sistema informativo

nazionale delle Camere di commercio di cui all'articolo 8, comma 6, della legge 29 dicembre 1993, n.

580. Fino alla fine 2021 non si e potuto attuare questa disciplina perché Infocamere (la
societa che gestisce il sistema informativo nazionale delle Camere di Commercio) non aveva
ancora completato le procedure per potere rilasciare le PEC da assegnare d’ufficio. E’ stato
confermato che la procedura é in fase di completamento e che, entro i primi mesi del 2022
verranno rilasciate le prime “PEC d’ufficio”. Da una prima stima si tratta, per Verona, di una
platea di imprese non inferiore alle 15.000, per ciascuna delle quali dovra essere avviato un
procedimento che portera, in mancanza di domanda di parte, all’assegnazione d’ufficio del
domicilio digitale e all’irrogazione delle sanzioni pecuniarie.

Compito del dirigente sara quello di dare esatta interpretazione alla norma e di
stabilire, mediante apposita direttiva, le precise modalita di attuazione. Sara suo compito
inoltre monitorare costantemente le attivita e risolvere eventuali problematicita.

Indicatore di misurazione: una direttiva sulle modalita di attuazione della norma.
Peso obiettivo: 30%.
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Considerato il numero elevato di soggetti coinvolti dal procedimento di assegnazione
d’ufficio del domicilio digitale alle imprese che non avevano provveduto ad adempiere
spontaneamente entro il termine del 1° ottobre 2020, si € posto immediatamente il problema
di individuare una modalita di comunicazione massiva, sia dell’avvio del procedimento, che
della conclusione del medesimo, evitando il ricorso alla notificazione individuale mediante
raccomandata A.R. Con determinazione n. 52 del 28 gennaio 2022, il Dirigente dell’Area
Anagrafe Registri e Conservatore del Registro Imprese, richiamando I’art. 8 della legge
241/90 in base al quale, se il numero dei destinatari non consente o rende eccessivamente
gravosa la comunicazione personale, I’amministrazione provvede a individuare forme idonee
di pubblicita, ha stabilito che la comunicazione di qualsiasi atto, relativo anche ai
procedimenti di assegnazione del domicilio digitale (oltre a quelli relativi alle cancellazioni
d’ufficio), avvenga mediante affissione all’Albo on line della Camera di Commercio di
Verona. Nel corso dell’anno 2022, Unioncamere nazionale, ha trasmesso alle Camere di
Commercio una bozza di “Regolamento per [’assegnazione d’ufficio dei domicili digitali alle imprese
individuali e alle societa e per la loro iscrizione nel registro delle imprese”, che contiene le modalita di
attuazione della norma. In particolare anche il regolamento proposto da Unioncamere
prevede che la comunicazione dell’avvio del procedimento avvenga in forma massiva
mediante la pubblicazione nella sezione dell’Albo camerale on line e nella sezione del
Registro Imprese del sito web. La Camera di Commercio, con deliberazione consiliare n.4 del
28 luglio 2022, ha fatto proprio il regolamento proposto da Unioncamere. Infine, con
determinazione n. 500 del 28 novembre 2022, il Dirigente dell’Areca Anagrafe Registri e
Conservatore del Registro Imprese ha provveduto ad assegnare i domicili alle 2.765 imprese

individuali che, all’epoca, ne risultavano prive.

2 — Realizzazione del piano integrato di attivita e organizzazione.

L’art 6 del D.L. 80/2021 convertito nella L. 113/2021, al fine di assicurare la qualita e
la trasparenza dell’attivitd amministrativa e migliorare la qualita dei servizi ai cittadini e alle
imprese e procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi, anche in materia di diritto di accesso, ha introdotto ’obbligo per le pubbliche
amministrazioni con piu di cinquanta dipendenti di approvare annualmente il piano integrato

di attivita e organizzazione.
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Il nuovo documento di durata triennale, aggiornato annualmente, sostituira
integrandoli una serie di documenti approvati individualmente in precedenza (piano
performance, piano anticorruzione e trasparenza, POLA, piano fabbisogni personale..) e
dovra essere predisposto secondo uno schema definito da un apposito decreto del Ministro
per la pubblica amministrazione.

In sede di prima applicazione il termine per I’approvazione del PIAO é fissato al 30
aprile 2022, un mese dopo I’emanazione del decreto ministeriale di cui sopra.

Si rendera pertanto necessario predisporre un complesso documento che, inglobando
tutta una serie di piani predisposti in passato, verra a costituire un nuovo elemento
programmatico riferito ad una pluralita di aspetti relativi all’attivita camerale e che dovra in
seguito essere oggetto anche di apposito monitoraggio in merito agli esiti.

Gli ambiti decisionali legati a ciascun piano integrato nel PIAO saranno influenzati
dall’adozione del piano stesso e pertanto dovranno essere pensati preventivamente e ridefiniti
secondo logiche coerenti col nuovo ambito complessivo all’interno del quale troveranno
allocazione. Sara quindi necessario un articolato lavoro di analisi, programmazione e
concretizzazione che interessera I’intera struttura camerale e richiedera pertanto il contributo
di ognuno.

Il Segretario e la Dirigenza saranno chiamati a governare il percorso coordinando i
soggetti coinvolti in maniera tale da garantire la definizione di un piano capace di costituire
un efficace strumento di programmazione per I’Ente nel rispetto del dettato di legge.

Indicatore di misurazione: almeno 3 riunioni operative con il coinvolgimento di almeno 9
persone, in primis idirigenti e le responsabili dei servizi
Peso obiettivo: 40%

Il Segretario e la Dirigenza hanno governato il processo raffrontandosi
periodicamente con 1 singoli collaboratori coinvolti, al fine di arrivare all’approvazione del
PI1AO entro la nuova scadenza del 30 giugno 2022.

Approvazione PIAO: determina presidenziale d'urgenza n. 16 del 28.6.2022, ratificata con
deliberazione di Giunta n. 116 dell’11.7.2022.

Oltre alle riunioni con i singoli collaboratori, sono altresi state effettuate 3 riunioni
operative con tutte le responsabili di servizio e con lo staff preposto al controllo di gestione,
anche al fine di impostare il PIAO relativo all’anno 2023:

1. 12/04/2022, presenti 12 persone (3 dirigenti; 6 responsabili dei servizi, Orpelli,

Menini, Piccoli).
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Focus: inserimento nella programmazione approvata a gennaio degli obiettivi di
sistema proposti da Unioncamere.

2. 26/10/2022, presenti 11 persone (3 dirigenti, 6 responsabili dei servizi, Orpelli e
Piccoli).
Focus: esame criticita relative ai procedimenti e agli obiettivi 2022, esame report
lavoro agile primi nove mesi.

3. 08/11/2022, presenti 12 persone (3 dirigenti, 5 responsabili dei servizi, Cecconi,
Orpelli, Piccoli, Menini).
Focus: Relazione Previsionale e Programmatica 2023 e Decreto ministeriale
30/06/2022 n.132, che ha approvato il regolamento sul PIAO e il piano-tipo.

3 — Composizione Negoziata della Crisi di impresa. Gestione piattaforma informatica e organizzazione e
awio di un servizio di supporto informativo/formativo alle imprese e alle associazioni di categoria per un
utilizzo consapevole dello strumento per il risanamento dell’impresa.

Il D.L. 118/2021 (convertito in Legge 147/2021) introduce nell’ordinamento italiano
il nuovo istituto della Composizione Negoziata della Crisi finalizzata all’obiettivo di giungere
al risanamento di imprese in condizioni di squilibrio patrimoniale o economico finanziario e
per le quali sussiste la possibilita di superare, mediante misure adottate nell’ambito di tale
Composizione Negoziata, il momento di difficolta.

L’introduzione della Composizione Negoziata della Crisi, in vigore dal 15 novembre
2021, anticipa 1’avvio del nuovo Codice della Crisi e dell’Insolvenza fissato per il 16 maggio
2022. Si tratta quindi di un istituto che potrebbe aiutare molte imprese a superare elementi di
oggettiva difficolta i quali, in mancanza di contromisure, potrebbero far scivolare le stesse
nell’insolvenza e quindi nell’impossibilita di adempiere regolarmente alle proprie obbligazioni
(con tutti 1 danni che ne derivano per i soggetti coinvolti: I’'imprenditore, i creditori, 1
lavoratori ecc.). Le istanze degli imprenditori devono essere presentate mediante 1’utilizzo di
una apposita piattaforma, prevista dalla legge, e predisposta da Infocamere.
Tale piattaforma é stata presentata alle Camere di Commercio solo pochi giorni prima
dell’avvio ufficiale (15 novembre 2021) ed & gia stata oggetto di una integrazione tecnica. E
necessario quindi approfondire la conoscenza dello strumento da parte del personale interno
in modo da potere supportare le imprese nella presentazione delle istanze e per supportare gli
esperti, che verranno nominati nell’ambito delle singole procedure, nell’utilizzo delle

funzionalita della piattaforma.
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In considerazione del fatto che si tratta di una materia del tutto nuova per il nostro
Paese e per I'universo delle imprese italiane, ¢ necessario che il sistema camerale contribuisca
alla conoscenza degli strumenti previsti dal Legislatore allo scopo di sviluppare una cultura
della prevenzione affinché gli imprenditori comprendano che in caso di crisi devono attivarsi
per perseguire il risanamento prima che sia troppo tardi e che la crisi evolva in fallimento o
comungue in insolvenza.

La Camera di Commercio di Verona, previo il coinvolgimento delle associazioni di
categoria e degli ordini professionali di riferimento (commercialisti, consulenti del lavoro e
avvocati), intende realizzare, con la collaborazione di una societa del sistema camerale
specializzata nella materia, almeno due incontri, via WEB, aperti a tutte le imprese interessate
per spiegare la materia e individuare le aziende per le quali & opportuno effettuare degli
approfondimenti mediante 1’utilizzo di appositi programmi informatici di autoanalisi ad
accesso gratuito. Ci si propone inoltre di realizzare, nel corso del 2022, almeno un Webinar
di approfondimento, nella forma del workshop con la partecipazione di un numero limitato
di imprese. L’obiettivo sara condiviso tra il Segretario Generale e il dirigente dell’ Area
Anagrafe Registri. Compito di questi sara quello di sovraintendere a tutte le attivita che
saranno poste in essere in questo ambito, con specifico riferimento al coinvolgimento delle
associazioni di categoria e degli ordini professionali interessati alla materia.

Indicatore di misurazione: Realizzazione, in collaborazione con le associazioni di categoria e
ordini professionali di almeno due webinar aperti alle imprese veronesi.

Realizzazione di almeno un webinar di approfondimento con un numero limitato di imprese.
Peso obiettivo: 30%

Per raggiungere I’obiettivo di dare adeguata diffusione informativa sul nuovo istituto
della composizione negoziata, é stata avviata un'importante collaborazione con INNEXTA
S.c.r.l., societa del Sistema camerale, per la realizzazione di attivita di comunicazione e di
formazione nella materia della composizione negoziata. Prima di avviare ogni attivita si &
ritenuto tuttavia opportuno convocare un tavolo tecnico, coinvolgendo tutte le associazioni
di categoria della provincia, i Confidi e gli ordini professionali direttamente interessati alla
materia e cioe gli Ordini degli Avvocati, dei Dottori Commercialisti ed Esperti contabili e
dei Consulenti del Lavoro. Il tavolo tecnico ha concordato le attivita per il 2022 e in
particolare e stata prevista 1’organizzazione di una serie di webinar, aperti alle imprese e ai
consulenti, su temi attinenti al nuovo istituto del Codice della Crisi di Impresa. Gli ordini

professionali hanno inoltre offerto gratuitamente la collaborazione di loro iscritti, come
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relatori all’interno dei webinar, su argomenti concordati con la Camera di Commercio. A
seguito di accordo con gli Ordini, € stato previsto il riconoscimento di crediti formativi ai
professionisti partecipanti.

Sono stati organizzati cinque incontri con gli Ordini professionali, le Associazioni di
categoria e i Confidi del territorio:

1. 23/02/2022 - Costituzione del tavolo tecnico e presentazione del progetto
finanza per lo sviluppo e la prevenzione della crisi (23 partecipanti)
23/03/2022 prima riunione operativa del tavolo tecnico (16 partecipanti)
04/04/2022 incontro con gli ordini professionali (10 partecipanti)
12/04/2022 seconda riunione operativa del tavolo tecnico (18 partecipanti)

o > w

07/11/2022 riunione di presentazione delle attivita svolte e dei risultati ottenuti e
richiesta di proposte per la programmazione dei webinar del 2023 (10 partecipanti).
Sono stati realizzati sette incontri formativi ed informativi rivolti alle imprese, ma

aperti anche ai professionisti ed alle Associazioni, dei quali cinque in collaborazione con gli
Ordini e le Associazioni di categoria, nell’ambito del ciclo di webinar denominato
“FINANZA PER LO SVILUPPO E LA PREVENZIONE DELLA CRISI”:

- 10/05/2022 - 1l nuovo rapporto banca-impresa (181 partecipanti)

- 25/05/2022 - Finanziare I’impresa con strumenti complementari al credito (93

partecipanti)

- 14/06/2022 - Le procedure per la gestione della crisi di impresa (203 partecipanti)

- 13/09/2022 — Costruire il budget di cassa dalla teoria alla pratica (343 partecipanti)

- 11/10/2022 — Le misure premiali della composizione negoziata (190 partecipanti).

Sono stati realizzati due ulteriori webinar su argomenti di carattere piu generale rispetto
ai precedenti citati che erano incentrati su specifiche problematiche. Il primo si € svolto a
marzo in apertura del ciclo di webinar, focalizzato sulla nuova disciplina normativa della crisi
di impresa. Un altro webinar, svoltosi a settembre, € stato incentrato sulla piattaforma “suite
finanziaria”, proposta da Innexta, come utile strumento di monitoraggio della situazione

economico-finanziaria dell’impresa, al fine di prevenire la crisi e I’insolvenza.
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Codice

Area Strategica Obiettivo Strategico Programma Dirigente responsabile [ ResPomsablle | 5o, Titolo Obiettivo Operativo Codice Titolo Azione Personale coinvolto Ferionnance
obiettivo et Azione raggiunta
Gestione della stampa in azienda dei certificati di origine per favorire l'utilizzo _ o
AZ950 S ) Avesani, Calzolari, Chisari, Grazioli, Perale 100%
da remoto dei servizi camerali
X Processi relativi all'ufficio certificazione estero: Attivazione di un nuovo servizio di consegna tramite corriere garantendo la _ o
Acerbi 00185 § o AZ1019 o o Avesani, Calzolari, Chisari, Grazioli, Perale 100%
erogazione servizi continuita del servizio
S to alle PMI id - -
0101 Inter Supporto alle PMI nei processi di Borghero A21020 Introduzlon'e dellobbligo i richiesta telematico per altre dichiarazioni evistia |\ o/l ep e pee 100%
inter valere per I'estero
Realnaazione di attvi worken pre—
v o ) AZ908 calizzazione cl attivita, workshop € seminari sui temi Avesani, Calzolari, Chisari, Grazioli, Perale 100%
Acerbi 00206 | Progetto River - Internazionalizzazione, preparazione dell'internazionalizzazione
ai mercati internazionali Realizzazione delle attivita previste nel tto SEI (Sostegno Export
Az1007 |Realizzazione delle attivita previste nel progetto SEI (Sostegno Export Avesani, Calzolari, Chisari, Grazioli, Perale 100%
Internazionalizzazione)
AZ1010 di sessioni 0 incontri di coordi Acerbi, Belluzzo, Luise, Pau, Serpelloni 100%)
AZ1011  |Pubblicazione di materiali formativi e informativi a disposizione delle imprese  [Acerbi, Belluzzo, Luise, Pau, Serpelloni 100%|
Gestione delle richieste urgenti di consulenza di primo orientamento digitale
! AZ1012 Acerbi, Belluzzo, Luise, Pau, lloni 100%|
01. COMPETITIVITA' DELLE 0 inviate al Punto Impresa Digitale cerbi, Belluzzo, Luise, Pau, Serpellon 00%
IMPRESE AZ1013 | Gestione delle richieste urgenti di rilascio CNS, Belluzzo, Luise, Pau, Serpelloni 100%
Progetto River - Digitalizzazione, Punto Impresa iduzi ine di i il rilascio dei dispositivi di fi
o ) " Borghero Acerbi 00164 r 8! igi pr AZ1014 Riduzione del termine di procedimento per il rilascio dei dispositivi di firma Belluzzo, Luise, Pau, Serpelloni 100%|
01.02 Digitalizzazione, Sviluppo e Diffusione della cultura e pratica del Digitale digitale da 30 giorni a 25 giorni
qualificazione aziendale e dei prodotti digitale A - o Fira diaital P P—
AZ1015 per.tura diun s.em.)ndosporte lo firma digitale per garantire tempi rapidi di Belluzzo, Luise, Pau, Serpelloni 100%
evasione delle richieste
AZ1016__|Realizzazione report imprese digitali Ceschi, Crozzoletti, Facci 100%]
i di attivita di delle nuove acquisite in
AZ71032  [tema di servizi digitali a seguito della riorganizzazione della struttura Acerbi 100%|
organizzativa
Scola Fulco 00215 Digitalizzazione dei servizi certificativi A7980  |Digitalizzazione di servizi certificativi e della bollatura e vidimazione Chieregato, Fulco, Guaiana, Makovec, Micheloni, Stoppani 100%|
AZ779__|PCTO in materia di turismo Cassani 100%]
. Orientamento al lavoro e alle Orientamento al lavoro: attivita, eventi e iniziative in AZ912 Evento Recruiting day Verona Cassani, Danzi, Galasso, Gallo, Zanon 100%|
01.03 Orientamento al lavoro . Scola Cassani 00168 . — - - -
professioni favore della formazione e del placement AZ995 corso di laurea p Cassani, Danzi, Galasso, Gallo 100%|
A7996__|Inziativa "riconosci il lavoro che vorrai fare” Danzi, Galasso, Gallo, Zanon 100%]
i annuale delle par i dell'Ente secondo le disposizioni
AZ855  |dell'art.20 d.Lgs 175/2016 e Relazione sull'attuazione del Piano anno Cecconi, Dibenedetto 100%|
precedente ex art.20 c.4 d.Lgs 175/2016
) ) Dibenedetto 00199 |Gestione delle partecipazioni dell'Ente hzss | empestivita gestione procedure inerenti aumenti di capitale - cessioni - Ceccon, Dibenedetto 100%)
02.01 Governance e Infrastrutture Gestione partecipazioni Veneri liquidazioni - trasformazioni in societa o organismi partecipati
AZ857 _|Partecipazione dellEnte alle delle societa partecipate Cecconi, Dibenedetto 100%]
AZ858 | Aggiornamento partecipazioni sul sito camerale Cecconi, Corso, Dibenedetto 100%]
A71002 |Liquidazione Ente ini Generale e Aerogest srl Dibenedetto 100%|
Mori 00203 Gestione amministrativa organismi partecipati AZ885 Report post assemblee Dusi, Menini, Mori 100%)|
Az913 di nuovi i per la di contributi camerali |Acerbi, Bondavalli 100%|
) Progetto Ri.Ver - Liquidita e sostegno economico alle T di ibuti ibuti i enti
Acerbi ooi6s | h A2932 izione tempi i contributi contributi progetti enti |, b Baschera, Bondavall, Guel 100%
imprese veronesi terzi
Azo3s  [Ludazione contribuf ammessi e Bando Inter Acerbi, Baschera, Bondavalli, Gueli 100%
AZ788__|Concorso Best of Wine Tourism ‘Acerbi, De Carlo, Goffredo 100%|
AZ789__|Guida Verona Wine Tourism ‘Acerbi, De Carlo, Goffredo 100%|
AZ790 __|Gestione network www.greatwinecapitals.com ‘Acerbi, De Carlo, Goffredo 100%|
Acerbi 00171 |ProgettoRi.ver. - supporto del turismo e AZ792__|Report sullenoturismo Ceschi, Crozzoletti, Facci 100%
valorizzazione del patrimonio culturale AZ915__|Gestione rapporti con Associazione Mirabilia Acerbi, De Carlo, Goffredo 100%|
02. COMPETITIVITA' DEL AZ926__|Inziativa per la promozione delloleoturismo ‘Acerbi, De Carlo, Goffredo 100%|
TERRITORIO ) ) Assistenza e supporto alle imprese - ,, - i ) -
02.02 Promozione e Sviluppo veronesi Borghero AZ1008  |Compartecipazione nell'organizzazione del World Tourism Event Unesco 2022 [Acerbi, De Carlo, Goffredo, Menegolli, Modena, Sartori 100%
Az798 c ione incontri ed app correlate alla acerbi 100%
di partecipazione per il turismo
) Progetto River - Funzioni di presidio, coordinamento e isi dati statistici sui movimenti turistici nell’ inazi st A o
Acerbi 00172 8 | presidi inarmy az795  |Analisi dati statistici sui movimenti turistici nellarea della destinazione turistica [ i e o 100%
gestione operativa DMO e Fondazione per il turismo Lago di Garda
Realizzazione funzioni di presidio, coordinamento e gestione operativa delle 2 . ) ) )
AZ935 |06 (DMO Lago di Garda e e OGD Verona) Acerbi, Crozzoletti, Menegolli, Modena, Sartori 100%|
Acerbi 00173 |Attivita per il settore vitivinicolo Az796  |Realizzazione ed awvio di un'App del vino acerbi, Carlin, De Carlo, Goffredo, Menegoll Modena, 100%
AZ881__|Rapporto 2022 sull'economia veronese e Verona nel mondo Ceschi, Crozzoletti, Facci 100%]
) - o - AZ882__|Studi, ricerch t i Ceschi, Crozzoletti, Facci 100%]
Crozzoletti 00202 Realizzazione di report, studi, ricerche e relazioni U, TICeree S Toport 5u Sconomia veronese il T
AZ883__|Monitoraggio export veronese Ceschi, Crozzoletti, Facci 100%]
AZ884 i Schede comunali Ceschi, Crozzoletti, Facci 100%]
B ) ] ] azssg |Ativita informativa e di vigilanza sull sicurezza dei prodotti e sullacorrettezza o Sl e 100%
M " 00190 Vigilare sulla sicurezza dei prodotti e la correttezza delle informazioni ai consumatori
azzotia delle informazioni ai consumatori AZ833 | Gestione Sportello Etichettatura e Sicurezza Prodott Bamont, Cristofalo, Mazzotta 100%|
Vigilanza sui mercati e sui prodotti, A71028  [Gestione Marchi collettivi Bamonti, Cristofalo, Mazzotta 100%|
02.03 Tutela del Mercato promozione della concorrenza e tutela Borghero Attivita di sorveglianza su metalli preziosi, strumenti metrici, cronotachigrafi: R
AZ840 Buttitta, Di Maria, Roda 100%
dei consumatori digitali e analogici, preimballaggi
Mazzotta 00191  |Vigilanza sulla metrologia legale e i metalli preziosi
Az841  |Attivita informativa sulle giche sui prodotti pr Buttitta, Di Maria, Mazzotta, Roda 100%
AZ842 __|Awvio attivita di "controlli a richiesta” Buttitta, Di Maria, Mazzotta, Roda, 100%
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- — AZ843_[Gestione delle sanzioni amministrative Castaldell, Krampera, Mazzotta, Panato 100%
Promozione della legalita e della correttezza nelle lone def loni amminist _ _ _ L a
Mazzotta 00102 | e AZ844__|Monitoraggio templ di evasione istanze di cancellazione protesti Castaldell, Fagnani, Krampera, Mazzotta, Panato 100%
AZ845__|Vigilanza in materia di concorsi a premio Krampera, Mazzotta, Panato 100%
] - - [AZ846__|Gestione Organismo di mediazione e Camera Arbitrale Lucchese, Martini, Mazzotta, Sartort 98,97
Borghero Sviluppo e diffusione della conoscenza degli strumenti
Mazzotta 00193 |alternativi di risoluzione delle controversie e i tutela  |Az949  |Gestione sportello marchi e brevetti e Sportello Tutela Proprieta intellettuale |Martini, Mazzotta, Sartori, Turri 100%
della proprieta industriale e supporto della legalita _ _ ;
AZ1029_|Legaits Martini, Mazzotta, Sartori 100%
Mazzotta 00213 [Tutela del mercato AZ972_[Tutela del mercato Mazzotta 100%
Vigilanza sui mercati e sui prodotti, one pi o T ST dih
02. COMPETITIVITA' DEL gilanza P azo81 | Gestione piattaforma composizione negoziata dela crii di impresa legge Fulco, pozz, Trifls 100
RAITONG 02.03 Tutela del Mercato promozione della concorrenza e tutela n.147/2021
dei consumatori Formazione e informazione alle imprese sulla composizione negoziata per la A
AZ982 | luzione della crisi d'impres D.Lsg. 14/2019 Fulco, Pozzi, Trifilo 100%
Processi relativi alla composizione negoziata per la azogs |Formatione interna sulla composizione negoziata per asoluzione dellaerisidi | 100
Scola Fulco 00214 ) o ’ . impresa di cui al Codice della crisi
soluzione della crisi di imprese ed al codice della crisi
Coordinamento tra i soggetti coinvolti nella composizione negoziata per la
AZ984  [soluzione della crisi di impresa legge 147/2021 ed entrata in vigore del Codice  |Fulco 100%
della crisi
Studio e implementazione degli adempimenti connessi allentrata in vigore del
AZ985 | odice della crisi D.lgs n.14/2019 Fulco 100%)
AZ766__|SUAP telematico Dani, Galasso, Gallo, Nanni, Zanon 100%
Allegrini, Argentieri, Caracciolo, Careri, Cassani, Cavallaro,
AZ960  |Titolare Effettivo: popolamento sezione speciale del Registro Imprese Danzi, Davis, Errico, Ghisellini, Leonardi, Marcazzan, Messina, 100%
Nanni, Roncoletta, Tedeschi, Verzé, Zanon
‘Allegrini, Argentieri, Caracciolo, Careri, Cavallaro, Danzi,
Servizio Pubbliita legale - Diffusione dela AZ961  |Domicilio digitale Davis, Errico, Ghisellini, Leonar, Marcazzan, Messing, 100%
Agevolare il sistema produttivo telematizzazione e N N . Nanni, Roncoletta, Tedeschi, Verze, Zanon
03.01 Semplificazione attraverso il sistema di pubblicita Scola Cassani 00166 o . : " e R - " " " "
legale finalizzati alla istituzione sezione speciale RI su titolare |Az968 | Cancellazioni d'ufficio ai sensi dell'art. 2490 C.C,, art. 118 L, D.P.R. 247/04  |Argentieri, Careri, Danzi, Davis, Marcazzan, Messina, Zanon 100%
effettivo
Deposito del bilancio d'esercizio: consolidamento del controllo Allegrini, Careri, Marcazzan, Messina, Nanni, Roncoletta,
AZ969 oSt & ; - 100%
dell'assolvimento dell'adempimento Zanon
AZ999  |Decreto Semplificazioni (D.L. 76/2020): le procedure di cancellazioni d'ufficio  [Argentieri, Careri, Danzi, Davis, Messina, Zanon 100%
AZ1000 |C izi i imenti di interesse del Registro delle Imprese | Cassani 100%
AZ1001_|Prosecuzione dellattivita di aggiornamento sul titolare effettivo Cassani 100%
AZ764 | Controllo a campiane pratiche SCIA ;:rr‘eorr: Davs, Errico, Leonard, Messina, Nanni, Tedeschi, 100%
Ufficio Registro Imprese: attuazione del Piano di prevenzione della corruzione e | 8"IM» Argentieri, Caracciolo, Carer, Cassani, Cavaliaro,
Servizio Pubblicita legale e supporto alle imprese - AZ765 BIstre "( g p Danzi, Davis, Errico, Ghisellini, Leonardi, Marcazzan, Messina, 100%|
Scola Cassani 00165 prevenzione della corruzione e adempimenti inmateria di v Nanni, Roncoletta, Tedeschi, Verze, Zanon
trasparenza — - — - - - — n - -
Ufficio e Sanzioni - del Piano di pi della Careri, Errico, Leonardi, Marcazzan, Messina, Nanni,
AZ966 : Sanzior 2zl " 100%
corruzione e adempimenti in materia di trasparenza Tedeschi
T - o - - — - -
azge7 | Ufficio AQI - attuazione del Piano di prevenzione della corruzione e Argentieri, Cassani, Cavallaro, Danzi, Roncoletta 100%|
in materia di trasp
Borghero Acerbi 00175 |Controlli e verifiche sui contributi camerali AZ798__|Controlli sui contributi camerali (antiriciciaggio) Acerbi, Baschera, Bondavali, Guel 100%
— o o183 | Albo Imprese Artigiane - Prevenzione della corruzione | o0 | Attuazione piano di prevenzione dela corruzione icontrolloa campione sulle |- T 100%
e adempimenti trasparenza Certificate di Inizio Attivita
03. COMPETITIVITA' - —————— [AZ986 _|Controllisu rilascio di certificatl € visure allo sportello Chieregato, Guaiana, Makovec, Micheloni, Stoppant 00%
. ncerbi oongs | Assicurare a trasparenza nel rilascio di certificazioni e ——
mediante adozione di idonee misure di prevenzione | azogy | MOTitorageio ed evasione delle richieste di rilascio di certificati, visure € Chieregato, Guaians, Makovee, Stoppan] 100%
conferme dati alle PP AA
Borghero AZ900 _[Borsa Merci - verifica incassi Cristofalo, Mazzotta 100%
Mozzotta o197 |Servizio Regolazione del Mercato - Prevenzione della  [AZ901__|Listini depositati - verifica incass| Cristofalo, Mazzotta T00%
corruzione AZ302__|Deposito marchi e brevetti Mazzotta, Sartori 100%
AZ903__|Concorsi a premio - verifica incassi Krampera, Mazzotta 100%
Attivita in materia di anticorruzione e AZ936 fr"a‘s' C:r’;‘;ﬁ:'a" - Aggiornamento sezione informativa amministrazione Cecconi, Corso, Dibenedetto 100%
03.02 Trasparenza e Comunicazione trasparenza A o di llo anticorruzi dimenti a rischi i
. p: A2937 tivita di controllo anticorruzione su procedimenti a rischio - gestione Cecconi, Dibenedetto 100%
mandati.
Servizio Regloneria e Provveditorato - attivith i Az938 [P mandati e Indice pagamenti Dibenedetto, Foresti 100%
Dibenedetto  |00200 | prevenzione della corruzione e imenti degli AZ939  |Attivita di controllo anticorruzione su procedimenti a rischio - gestione stipendi ~[Danazzo, Dibenedetto 100%
obbligh di pubblicita . —_ e — -
Prosecuzione dellattivita in materia di antiriciclaggio ai fini della segnalazione
AZ940  [all'UIF e al coordinamento con gli altri uffici titolari dei procedimenti soggetti | Dibenedetto, Fuscia, Morbio 100%
all'applicazione della normativa
- o — -
azoa1  |Attivita dicontrollo anticorruzione su procedimenti a ischio - gestione sgravi o oy 100%
Azsso | PEEiOmamento e pubblicazione mensile elenchi provvedimenti adottati dagh  [p o 100
Organi camerali
azsas |Adotione misure in materia di prevenzione dela corruzione e a tutela della orpell 100
- X N § traparenza dell'attivita amministrativa
) Uffici di Staff - attivita in materia di anticorruzione a : — - : g
Orpell LTI AZ8T[C STt per Connessi al PIAO Orpell, Piccoll 00%
P AZ892 | Accesso documentale & civico Doardo, Orpell 100%
AZ893  |Aggiornamento carta dei servizi - Predisposizione e invio newsletter camerale  [Doardo, Orpell 100%
AZ955 _|Adeguamento al GDPR Orpel 100%
Acerbi 00221 | Menitoraggio e controllo pratiche telematiche di AZ1021  |Monitoraggio e controllo pratiche telematiche di certificazione per I'estero Avesani, Calzolari, Chisari, Grazioli, Perale 100%
R certificazione per I'estero
Comunicazione ¢ informazione Acerbi 00176  |Aggiornamento portalitematici del Servizio AZ1009  |Aggiornamento portali tematici del Servizio promozione e sviluppo Acerbi, Menegoll, Modena, Sartori 100%

sull'attivita dell'Ente

promozione e sviluppo
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03. COMPETITIVITA'
DELL'ENTE

AZ904__[Diffusione dati in forma aggregata sullandamento dei protesti Castaldell, Fagnani, Krampera, Mazzotta, Panato 100%
B ’ Regolazione del mercato: attivita di comunicazionee ~ [AZ905 | Diffusione dati in forma aggregata sulle mediazioni Mazzotta, Sartori 100%
03.02 Trasparenza e Comunicazione Comunicazione ¢ informazione Borghero Mazzotta 001% i tormazione Fosonedati T e ——— P
X sullattivits dellEnte AZ906 E:ngﬁ?e atiin forma aggregata sul'attivit ispettiva in materia disicurezza e o0 100%
Crozzoletti 00218 | Comunicazione Statistica AZ1006 _|Informazione statistica sui canali social Ceschi, Crozzolett, Facci 100%
‘Allegrini, Argentieri, Careri, Cavallaro, Danzi, Errico,
AZ772  |Consolidamento dei tempi medi di evasione Ghisellini, Leonardi, Marcazzan, Messina, Nanni, Roncoletta, 100%
Tedeschi, Verze
AZ362 | Domicilio digitale: applicazione delle sanzioni Careri, Marcazzan, Messina, Roncoletta 100%
Servizio Pubblicita legale -controllo qualita dati e : . 2227 :
scola Cassani 00167 ’ B g Az963  |RegistroImprese e AQI - Nuova organizzazione e formazione del personale Argentieri, Careri, Cassani, Danzi, Roncoletta 100%
aggiornamento procedure assegnato
Allegrini, Argentieri, Caracciolo, Careri, Cassani, Cavallaro,
AZ964  |Potenziamento dello svolgimento delle attivita da remoto Danzi, Davis, Errico, Galasso, Gallo, Ghisellini, Leonardi, 100%
Marcazzan, Messina, Nanni, Roncoletta, Tedeschi, Verze
ncerbi 00177 | Rilevazione Customer Satisfaction Esterna AZ806__[Realizzazione Customer Satisfaction Esterna Acerb, Belluzzo 100%)
AZ928 | Elaborazione risposte questionari CSE Ceschi, Crozzoletti, Facci 100%
AZ810 _|Predisposizione preventivi sale del Centro Congressi ‘Acerbi, Menegolli, Modena, Sartori 100%)
e Acerbi 00178 | centro Congressi AZ81L_[Predisposizione report Centro CongressiIl semestre 2021 Acerbi, Menegoll, Modena, Sartori 100%)
Az812_|Predisposizione report Centro Congressil semestre 2022 ‘Acerbi, Menegolli, Modena, Sartori 100%)
AZ973__|Predisposizione concessioni sale del Centro Congressi ‘Acerbi, Menegolli, Modena, Sartori 100%)
Acerbi 00181  [CRM (Customer Relation Management) AZ816  |Aggiornamento costante indirizzario Affari Economici Acerbi, Belluzzo, Ceschi, De Carlo, Goffredo, Menegolli 100%
Modena, Perale, Sartori
azgoq | Prosecuzione dell attivita di pulizia dellarchivio per le imprese di Carcereri, Grasso, Makove, Stabell oo
autoriparazione - anche in smart working
Partecipazione al gruppo di lavoro per I'elaborazione delle schede informative
- ) z igi i i Ico, 1
Fulco 00184 Processi relativi all'Albo Imprese Artigiane AZ953 SSRI artigiane e delle SCIA in coordinamento con le altre CCIAA del Veneto ed Fulco, Makovec 00%|
A7989 ‘I;I.‘I)I:'zkl;‘:ell ‘archivio delle imprese di manutenzione del verde - anche in smart Carcereri, Galvan, Grasso, Makovec, Stabell 100%
AZ9%0 _|Monitoraggio del tempi medi di evasione delle pratiche artigiane Carcereri, Makovec, Stabell 100%)
Scola Mantenimento dell'efficienza e qualita nella Az1022 | EMissione del 90% dei certificati di origine ed altri documenti per I'estero entro |, .. i oiyolari, Chisari, Graziol, Perale 100%
Fuleo 00187 erogazione dei servizi per la ificazione estera 5 g8 lavorativi
cer
Az1023_|Emissione del 95% dei carnet ATA entro 5 gg lavorativi dalla richiesta. ‘Avesani, Calzolari, Chisari, Grazioli, Perale 100%)
AZ866  |Gestione fornitori/clienti - Riduzione dei tempi medi di pagamento dei fornitori | Cecconi, Dibenedetto, Foresti 100%)
AZ867 Gestlon_e |n§a55|efatturaz|one attiva - Riduzione tempi medi di Cecconi, Corso, Dibendetto, Moretto 100%)
regolarizzazione delle entrate
AZ870__|Tempestiva emissione dei buoni d'ordine Fuscia, Mastella, Morbio, Poiani 100%)
» o Miglioramento dell'efficienza dei Azg7y  |!nventario-at " perla dibeni obsoletie perla | .\ Fuscia, Mastella, Morbio, Poiani 100%
03.03 Efficienza e qualita dei servizi rocessiinterni di app:
processiinterni Servizio Ragioneria e Provveditorato- controllo AZ872__|Comunicazione diirregolarita del diritto annuale 2020 [Bissoli, Dibenedetto, Maoli, Miozzi 100%)
Dibenedetto 00201 procedure AZ873 Adeguamento posizioni assicurative banca dati INPS Adami, Danazzo, Dibenedetto 100%|
AZ874__[Invito a regolarizzare il diritto annuale 2021 con ravvedimento operoso Bissoli, Dibenedetto, Maoli, Miozzi 100%)
AZ875__|Controllo dello stato pagamento del diritto annuale Bissoli, Dibenedetto, Maoli, Miozzi 100%)
Az945  |Gestione Fornitori - Monitoraggio Piattaforma Certificazione Crediti-Mef Foresti 100%)
'AZ1003_|Gestione Fornitori - Monitoraggio Visti € Liquidazioni Foresti 100%)
AZ1004 | ABEiOTNamento a seguito della riorganizzazione € armonizzazione delle adam), Danazo, Dibenedetto oo
- detrazioni fiscali per lavoro dipendente e per carichi di famiglia
AZ1005_|Riorganizzazione Ufficio Contabilita Dibenedetto 100%)
AZ897 _|Manuale di gestione del protocollo informatico Arduini, Orpelli 100%)
AZ898 io e rendi ione tempi/costi dei processi e attivita di progetto  |Piccoli 100%)
) AU, AZ1024_|Informatizzazione Registro delle attivita di trattament Orpelli 100%
Orpelli 00205 |Processi relativi agli uffici di Staff [lormatizzazlone neglstro dee sV O fretamen® Tpe . °
AZ1025 _[Infor flusso spediziont Arduini, Orpelli 100%)
AZ1026_|Scarto atti di archivio Orpeli 100%)
AZ1027 _|Guida operativa determinazioni dirigenziali Dusi, Menini, Mori 100%)
AZ1031_|Procedure operative per la sicurezza sui luoghi di lavoro Doardo, Orpelli 100%)
AZ917  |Iniziative volte all'efficientamento del supporto tecnico per il centro congressi | Carlini, Cassani, Mileto 100%)
Scola Cassani 00209 |Gestione sistema informativo e Informatica |A2018 _ [Assistenza e supporto tecnico ai colleghi per atfivita smart working__ 100%
Assistenza e supporto tecnico all ufficio provveditorato per e attivita di
AZ997 renza. i - 100%)
acquisto di prodotti informatici
AZ998__|Formazione della nuova addetta alla gestione del sistema informativo ini, Mileto 100%)
— ncerbi 00211 | Realizzazione indagine Customer nterna|AZ329__|CSI Predisposizione e trasmissione indagine Acerbi Belluzzo 100%]
AZ930__|CSI Elaborazione questionari Ceschi, Crozzolett, Facci 100%]
AZ991__|Aggiornamento sulla normativa antiriciclaggio - Titolare effettivo. Fulco 100%]
Scola Fulco 00216 |Efficienza e qualita nella funzione antiriciclaggio - — — - -
AZ992  |Formazione normativa antiriciclaggio e certificazione del titolare effettivo Fulco, Galvan 100%|
AZ993  |Gestione delle attivita di reclutamento di personale a tempo indeterminato Morini, Tassello 100%|
Mazzotta 00217 |sviluppo risorse umane _ __ _
ET— AZ99 _|Gestione attivita formativa trasversale Morini, Tassello 100%]
AZ1030_|Piano triennale dei fabbisogni di personale Mazzotta 100%]
Acerbi 0219 _|Sponsorizzazion sito istituzionale AZ1017 _|Ricerca sponsor sito i Www.vr.camcomiit ‘Acerbi, Menegolli, Modena, Sartori 100%]
Acerbi 00220 _|Partenariati e patrocini gratuiti AZ1018_|Gestione richieste di partenariati di rete e/o patrocini gratuiti ‘Acerbi, Menegolli, Modena, Sartori 100%
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5. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

Le metodologie, le tempistiche, i processi e gli strumenti relativi al processo di
misurazione e valutazione della performance sono stabilite nel Sistema di misurazione e
valutazione della performance (SMVP), aggiornato annualmente come disposto dall’art. 7 del D.
Lgs. n. 150/2009. Con riferimento all’anno 2022 1’aggiornamento ¢ stato approvato dalla
Giunta Camerale con deliberazione n. 231 del 22 dicembre 2022.

Di seguito si da conto dei criteri utilizzati per la valutazione secondo 1’applicazione
del SMVP stesso.

L’attivita di monitoraggio ¢ stata condotta con cadenza semestrale, analizzando sia gli
aspetti di performance che gli aspetti di prevenzione della corruzione. Grazie al buon grado
di integrazione tra il ciclo di gestione della performance e le tematiche di prevenzione della
corruzione con obiettivi e azioni comuni ai due Piani, é stato possibile monitorare, attraverso
specifici indicatori e relativi target, sia i risultati delle misure di prevenzione che gli obiettivi
di performance.

Il report semestrale di monitoraggio ed analisi e stato quindi sottoposto, in data
25.7.2022, al parere dell’OIV camerale e in data 28.7.2022, ne ¢ stata data comunicazione alla
Giunta.

La verifica sullo stato di raggiungimento delle attivita programmate al 30 giugno, ha
evidenziato come, considerato che il 2022 e stato un anno che ha presentato alcune
particolarita (a cominciare dalla normativa sul PIAO, con i decreti attuativi resi noti solo alla
data del 30 giugno), nel corso del semestre le attivita programmate si siano potute svolgere
con regolarita, siano stati assicurati al sistema economico locale i servizi amministrativi di cui
necessita e, al contempo, la Camera abbia potuto svolgere il suo importante ruolo di
sostegno, promozione e sviluppo proseguendo con I’attuazione del piano Ri.Ver. Seppure la
modalita del lavoro agile sia stata in utilizzo nell’intero semestre, la sua attenta gestione che,
con un criterio di rotazione, assicura alternanza tra giornate in presenza e lavoro da remoto,
ha permesso lo svolgimento senza criticita o interruzioni delle attivita previste e, grazie anche
ai supporti e collegamenti telematici per mezzo di piattaforme digitali e servizi di
videoconferenza, sono stati costantemente mantenuti gli opportuni e necessari contatti tra il
personale dell’Ente e gli utenti esterni, anche per fornire servizi formativi/informativi con
appositi eventi o webinar a distanza.

Al termine dell’esercizio, ¢ stato invece condotto un monitoraggio a valenza annuale,
nel quale sono stati ripresi i contenuti della precedente rendicontazione periodica e

completato il monitoraggio delle attivita realizzate e dei risultati raggiunti con riferimento
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all’intero esercizio, valorizzando quindi un valore annuale di performance, completato dalla
rilevazione degli appositi misuratori di performance organizzativa complessiva dell’Ente e dai
risultati degli obiettivi individuali assegnati al personale dirigente.

| risultati del monitoraggio annuale e il presente documento, sono stati condivisi con
I’OIV in data 15 giugno 2023.
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