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Premessa 

La Relazione sulla Performance, da adottare entro il 30 giugno di ogni anno ai sensi 

dell’art. 10 del D. Lgs. 150/2009, rende conto dei risultati conseguiti dall’Ente attraverso lo 

svolgimento delle attività precedentemente pianificate nel Piano della Performance, incluso 

nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione. L’obiettivo è fornire un’analisi il più 

possibile chiara e completa dell’attività svolta, dei risultati raggiunti sia a livello 

organizzativo che individuale, in relazione agli obiettivi prefissati e alle risorse disponibili. 

Per la Camera di Commercio di Verona, tale Relazione costituisce un’occasione per 

evidenziare l’impegno verso la massima trasparenza, includendo anche analisi di contesto e 

una visione complessiva dell’organizzazione interna dell’Ente, dei volumi, dei tempi e delle 

modalità di erogazione dei servizi gestiti e offerti all’utenza, oltre ai giudizi espressi dagli 

utenti stessi. 

In questa prospettiva, si sottolinea che i dati analitici presenti nella Relazione sono 

strutturati e ordinati secondo l’albero della performance, così come definito dal Piano 

Integrato di Attività e Organizzazione. Tuttavia, essi intendono rappresentare nel loro 

insieme tutti gli interventi, le attività e le azioni realizzate dalla Camera di Commercio nel 

corso del 2023. Le informazioni fornite risultano quindi coerenti con quanto riportato nella 

Relazione della Giunta sull’andamento della gestione e nel Rapporto sui Risultati allegato al 

Bilancio di esercizio 2024, approvato dal Consiglio Camerale con deliberazione n. 7 del 28 

aprile 2025. 

I dati economico-statistici relativi alle principali dinamiche del territorio veronese 

nel 2024 provengono dalle pubblicazioni elaborate dal Servizio Studi e Ricerca della 

Camera di Commercio di Verona. 
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1. I PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI 

Il Programma Pluriennale 2020-2024 approvato dal Consiglio Camerale ha 

individuato tre principali centri di interesse verso i quali indirizzare la programmazione, 

definendo altresì gli specifici e differenziati ambiti di intervento. L’insieme di questi 

elementi, strutturati in Aree e Obiettivi Strategici, rappresenta quindi la mappa strategica di 

programmazione, riportata anche nella Relazione previsionale e programmatica annuale e 

nel Piano della Performance. 

La seguente versione “di risultato” della mappa evidenzia il valore complessivo di 

performance raggiunto nel 2024, rappresentato graficamente anche in forma di cruscotto, 

come da sistema informativo a supporto della rilevazione e monitoraggio. 
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I risultati di cui ora si darà conto sono riferiti al Piano della Performance 2024, 

inserito nel Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2024 – 2026, approvato con 

deliberazione di Giunta n. 24 del 31 gennaio 2024. 

Performance di struttura 

La struttura organizzativa della Camera di Commercio di Verona è suddivisa in 

quattro Aree (Uffici di staff, Affari Economici, Anagrafe e Registri, Affari amministrativi) 

all’interno delle quali si collocano i Servizi (unità organizzative) e gli uffici (unità operative). 

Di seguito si riportano i valori di sintesi sulla performance raggiunta nel 2024 dalle Aree 

organizzative: 

Performance delle Aree Organizzative 
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Focus sugli Interventi Economici 

Anche se non rappresentano tutte le attività svolte dalla Camera di commercio nel 

corso dell'anno, una parte significativa di esse riguarda azioni di supporto, promozione e 

sviluppo dell'economia provinciale. Il valore economico di queste attività è attribuito alla 

voce "Interventi Economici" nel bilancio camerale. Inoltre, per completezza, va ricordato 

che, a partire dall'esercizio 2021, in conformità con le indicazioni di Unioncamere, le 

somme destinate al pagamento degli oneri che prima venivano considerati come costi di 

funzionamento della Camera di commercio sono ora incluse nella voce “Altri interventi di 

promozione economica”. Questi oneri, pur riguardando principalmente il funzionamento 

dell'ente, sono da considerarsi come supporto alle imprese, come ad esempio le spese per il 

rilascio di certificazioni per l’export, dispositivi digitali, carte tachigrafiche, e simili.  

Per il 2024, l’utilizzo percentuale delle risorse destinate a questo tipo di interventi, è 

stata pari al 56,72%. 

Fatte queste brevi premesse, l’analisi dal punto di vista prettamente economico-

finanziario per il 2024 degli Interventi economici della Camera di commercio di Verona 

registra che sono complessivamente risultati pari ad € 7.143.084,47 con un utilizzo del 

71,37% delle somme stanziate. 

 Nel prospetto che segue si fornisce indicazione di dettaglio delle singole tipologie di 

intervento, distinte secondo la finalità propria dell’azione, con precisazione dello 

stanziamento previsto (in valori aggiornati nel corso d’anno secondo necessità gestionali) e 

del valore di consuntivo accertato a fine esercizio. 

Di particolare rilevanza, in questa sede, va segnalato il contributo di 1.850.000,00 euro 

a favore degli interventi per incentivare la digitalizzazione delle PMI. Il Consiglio 

camerale, con proprio provvedimento n. 10 del 29 luglio 2024, approvava il Regolamento 

per la “Concessione di voucher alle micro piccole e medie imprese per la doppia 

transizione: digitale ed ecologica”, con uno stanziamento pari a € 1.850.000,00.  

Per quanto riguarda la realizzazione dei progetti finanziati con il 20% del diritto annuo 

(che per il 2024 hanno riguardato la doppia transizione digitale ed ecologica, la formazione 

ed orientamento al lavoro, il turismo e la preparazione delle PMI ad affrontare i mercati 

internazionali), Complessivamente, hanno assorbito una quota significativa dei fondi messi 

a disposizione, con un impiego medio delle risorse pari a circa 87%.  
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Questo dato evidenzia la capacità della Camera di Commercio di Verona di pianificare 

e realizzare progetti in modo efficace, intercettando reali bisogni del territorio e favorendo la 

crescita sostenibile e l’innovazione del sistema economico locale. 

Inoltre si segnalano i contributi a sostegno delle varie manifestazioni (come per 

esempio il programma promozionale 2024 dell’ACI Gest srl, dell’Associazione Giochi 

Antichi, di ASCO Verona – Servizi per le Imprese srl, dell’Associazione Pro Loco di Soave, 

dell’Associazione Regionale Allevatori del Veneto, dell’Associazione Terre Lessiniche, 

dell’Associazione Strada del Vino Soave, dell’Associazione Strada del Vino Valpolicella, 

del Consorzio di Tutela Olio E.V. di Oliva Garda DOP, ecc.), con un 97,72% delle risorse 

utilizzate, le quali spesso generano anche un indotto per le attività e gli esercizi locali. 

Quasi la totalità delle risorse, pari al 95,87%, è stata destinata a finanziare iniziative 

mirate alla promozione del turismo. Tra queste, oltre al supporto alla Destination Verona & 

Garda Foundation, è stato sostenuto anche l’evento internazionale del Great Wine Capitals, 

che si è svolto nel mese di ottobre 2024. Questo evento ha avuto un impatto significativo 

non solo a livello internazionale, ma ha anche generato un indotto economico per le imprese 

locali. Grazie a questi interventi, si è riusciti a valorizzare al massimo le potenzialità 

turistiche del territorio, attrarre visitatori internazionali e stimolare l’economia locale. 

Per il sostegno ad organismi provinciali e regionali è stato utilizzato il 71,67% delle 

risorse messe a disposizione per il finanziamento delle quote sociali a favore della 

Fondazione Verona per l’Arena, il COSP, la Fondazione Culturale Salieri, , nonché il 

versamento della quota consortile alla Borsa Merci Telematica. 

Si segnala inoltre l’impiego totale delle risorse stanziate per gli interventi a favore 

della Fondazione Arena di Verona e la quasi totalità di utilizzo (99%) delle disponibilità per 

gli interventi per l’assistenza allo sviluppo delle imprese erogati alla società consortile del 

sistema camerale T2i.  

E sempre a T2i è stata liquidata la seconda tranche di acconto di € 33.250,00 per le 

attività attinenti al progetto di cui alla Convenzione di Sovvenzione, tra Ministero del 

Lavoro e delle Politiche Sociali e Unioncamere per promuovere l’imprenditoria migrante e 

per rafforzarne i rapporti con il sistema camerale.  
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Codice 

programma
Descrizione programma

Preventivo                    

(valori 

aggiornati)

Consuntivo % di utilizzo

06002009 Incentivi per la sicurezza sul lavoro 700.000,00 0,00 0,00%

06002017 Interventi per l'internazionalizzazione 800.000,00 0,00 0,00%

06002020 Incentivi per il sostegno all'occupazione 150.000,00 0,00 0,00%

06002027 Incentivi per la digitalizzazione delle PMI 1.850.000,00 1.850.000,00 100,00%

06003013
Contributi e spese per manifestazioni varie 

all'interno
2.045.000,00 1.998.304,24 97,72%

06003014
Interventi per iniziative dirette alla promozione 

del turismo
950.000,00 910.769,66 95,87%

06003015 Interventi per l'internazionalizzazione 50.000,00 25.620,00 51,24%

06005012
Spese per le attività di studi, ricerca, formazione 

ed eventi informativi per le PMI
259.000,00 92.434,75 35,69%

06006012 Sostegno ad organismi provinciali e regionali 30.000,00 21.500,00 71,67%

06007001 Progetto "Punto Impresa digitale" 606.234,48 151.768,29 25,03%

06007002
Porgetto "I servizi di orientamento al lavoro e 

alle professioni"
126.794,14 93.747,61 73,94%

06007003

Progetto "Valorizzazione del patrimonio 

culturale e promozione del turismo nella 

provincia di Verona"

471.515,70 454.886,88 96,47%

06007005 Progetto "Internazionalizzazione" 134.718,77 125.076,50 92,84%

06019012
Attività di regolazione del mercato e tutela del 

consumatore
51.500,00 305,90 0,59%

06019013 Attività di vigilanza prodotti 70.000,00 21.083,73 30,12%

06019014 Attività di protezione nel settore vitivinicolo 5.000,00 3.568,50 71,37%

06019015 Consulta della legalità 28.000,00 0,00 0,00%

06009001
Interventi a favore della Fondazione Arena di 

Verona
659.002,32 659.002,32 100,00%

06009018
Interventi per l'assistenza allo sviluppo e 

all'internazionalizzazione delle imprese
375.000,00 371.250,00 99,00%

06080000 Altri interventi di promozione economica 646.411,80 363.766,09 56,27%

TOTALE INTERVENTI ECONOMCI 10.008.177,21 7.143.084,47 71,37%

INTERVENTI ECONOMICI ANNO 2024
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La certificazione di qualità e le indagini di customer satisfaction 

La Camera di Commercio di Verona è Certificata ISO 9001 con certificato rilasciato in 

prima emissione il 14.12.1999 da organismo accreditato con ACCREDIA. Nel 2017 è stata 

ottenuta la nuova certificazione per "attività pubblica per lo sviluppo economico e la 

promozione delle imprese commerciali, industriali, artigiane, agricole e dei servizi operanti nel 

territorio", con riferimento alla norma UNI EN ISO 9001:2015, anche grazie all’adozione di un 

approccio al rischio RBT (Risk Based Thinking). 

Nelle giornate del 12 e 13 dicembre 2024, l’Ente di Certificazione GCerti ha 

compiuto la consueta Verifica Ispettiva di Rinnovo del Sistema di gestione Qualità.  

Scopo dell'Audit di sorveglianza, oltre alla verifica delle condizioni per mantenere la 

certificazione rispetto alla norma di riferimento, è stato anche quello di monitorare come la 

Camera di Commercio riesca a concretizzare gli obiettivi enunciati nella propria missione 

istituzionale, entrando quindi nel merito dei servizi erogati e delle azioni intraprese. 

La durata complessiva della verifica è stata di 1,5 giornate, durante le quali l’auditor 

esterno ha avuto modo di esaminare, a campione, i processi e gli uffici di seguito elencati: 

 Contesto dell'organizzazione: l’organizzazione e il suo contesto - bisogni e 

aspettative delle parti interessate - campo di applicazione del Sistema di gestione 

Qualità - Sistema di gestione Qualità e i suoi processi; 

 Processi Direzionali: Impegno dell’alta direzione - Attenzione focalizzata al cliente 

- Politica per la qualità -Azioni per affrontare rischi e opportunità -Obiettivi per la 

qualità e pianificazione per raggiungerli -Pianificazione dei cambiamenti risorse, 

comunicazione interna/esterna, programmi di miglioramento qualità riesame da 

parte della Direzione - analisi dei dati, monitoraggio dei processi – miglioramento 

continuo; 

 Struttura Organizzativa: Ruoli, responsabilità e autorità; 

 Servizi di promozione e sviluppo (determinazione dei requisiti del servizio, 

gestione utenti/richieste ,comunicazioni, pianificazione, validazione del servizio, 

identificazione e rintracciabilità, proprietà del cliente, 

immagazzinamento/archiviazione, monitoraggi e controlli, verifica eventuali attività 

affidate in outsourcing); 

 Relazioni e comunicazione interna /esterna (informazioni, reclami, orientamento, 

feedback utenza, carta dei servizi, sito web); 

 Informazioni Documentate Creazione e aggiornamento - Controllo 

dell'informazione documentata; 
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 Processo di approvvigionamento ( selezione e qualifica dei fornitori, monitoraggi, 

gestione acquisti ,controlli e non conformità); 

 Processo di gestione infrastrutture e servizi informatici, ambiente di lavoro; 

 Servizi di pubblicità legale e supporto amministrativo alle imprese (determinazione 

dei requisiti del servizio ,gestione utenti/richieste ,comunicazioni, pianificazione, 

validazione del servizio, identificazione e rintracciabilità , proprietà del cliente, 

immagazzinamento/archiviazione, monitoraggi e controlli, verifica eventuali attività 

affidate in outsourcing); 

 Processo di valutazione e monitoraggio prestazioni ( soddisfazione cliente, audit interni 

misurazioni e monitoraggi ,analisi dati); 

 Processo di miglioramento (non conformità ,azioni correttive);Anche nel 2024 il risultato 

è stato positivo e non è stata riscontata alcuna “non- conformità”. Inoltre, l’auditor, per 

il quarto anno consecutivo, non ha effettuato alcuna “raccomandazione”. 

Tale risultato conferma come la ricerca del miglioramento continuo costituisca 

l’obiettivo principale dell’attività della Camera di Commercio di Verona per erogare servizi 

sempre all’altezza delle aspettative dell’utenza, nel rispetto della normativa, ma anche 

competitivi e affidabili, che tengono conto dei cambiamenti del contesto avvenuti nell’ultimo 

triennio. 

Per quanto riguarda, invece, il sistema di monitoraggio interno, ovvero le 

“Verifiche Ispettive Interne”, anche per l’anno 2024 è stato effettuato un ciclo di audit sui 

processi e i servizi camerali. Le verifiche si sono svolte nel mese di ottobre. 

Per quanto attiene alle relazioni con gli stakeholder e alla percezione che essi 

hanno della Camera di Commercio di Verona (il giudizio complessivo sull’attività 

dell’Ente è elemento di valutazione della performance organizzativa), nel periodo 12 

aprile – 10 maggio 2025 è stata condotta l’indagine di customer satisfaction esterna 

riferita all’anno 2024. 

Ad un campione di imprese e professionisti (29.552) è stato somministrato il 

questionario, con un riscontro da parte di 2.014 utenti (pari al 6,82% del campione). 

Nel rinviare alla sezione Amministrazione Trasparente del sito web camerale per la 

consultazione completa dell’indagine, di seguito si dà evidenza di alcune significative 

risultanze. 
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2. ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE 

Secondo le analisi della Banca d’Italia, 

l’attività economica rimane robusta negli Stati 

Uniti, ma perde slancio nelle altre economie 

avanzate. In Cina la crisi del mercato immobiliare 

pesa ancora sulla domanda interna. Le previsioni 

relative al commercio mondiale nel 2025 indicano 

una espansione poco al di sopra del 3%, in linea con 

l’andamento atteso del prodotto globale. Le 

prospettive degli scambi internazionali potrebbero 

risentire, oltre che per le tensioni geopolitiche, 

anche per l’annunciato inasprimento della politica 

commerciale statunitense.  Per quanto riguarda 

l’Italia, l’Istituto registra - nel corso dell’anno 

appena trascorso - una certa difficoltà della crescita 

economica a recuperare vigore, ma nel triennio 

2025-2027 le proiezioni indicano un’accelerazione, 

con un’espansione del PIL di circa l’1% all’anno 

nella media del periodo.  

Secondo l’ultimo aggiornamento del World 

Economic Outlook  del Fondo Monetario Internazionale, la crescita globale è prevista al 

3,3% sia nel 2025 che nel 2026. Si prevede una diminuzione dell’inflazione globale (4,2% 

nel 2025 e 3,5% nel 2026).  

 Per l’Italia, il FMI prevede una crescita del PIL nel 2025 del +0,7%, che arriva nel 

2026 a +0,9%.  

Secondo le ultime previsioni dell'OCSE  , l'economia globale si è dimostrata resiliente 

nel 2024, ma si stanno manifestando alcuni segnali di debolezza in un contesto di crescita 

più lenta, inflazione persistente e un contesto politico incerto. Le previsioni indicano un 

rallentamento della crescita globale al 3,1% nel 2025 e al 3,0% nel 2026, con differenze 

significative tra paesi e regioni. La crescita del PIL negli Stati Uniti è prevista al 2,2% nel 

2025 prima di rallentare all'1,6% nel 2026. Nell'area dell'euro, la crescita è prevista all'1,0% 

nel 2025 e all'1,2% nel 2026. La crescita della Cina è prevista in rallentamento dal 4,8% di 

quest'anno al 4,4% nel 2026. Il Pil dell’Italia crescerà dello 0,7% nel 2025 e dello 0,9% nel 

2026. 
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Il contesto socio-economico veronese 

 

In un contesto internazionale dove permangono le preoccupazioni legate in particolare 

ai conflitti in Medio Oriente e Ucraina, agli annunci di misure di protezionismo e alle 

difficoltà di alcuni dei nostri principali partner commerciali, Germania in primis, l’economia 

veronese sta dando prova di solidità, grazie alla struttura imprenditoriale che la 

contraddistingue.  

La sua polisettorialità, infatti, in passato ha sempre garantito una sostanziale tenuta 

rispetto ai momenti congiunturali più complessi. Con un valore aggiunto pari a 34,4 miliardi 

di euro nel 2023 (in crescita del +7,3% rispetto al 2022), Verona si conferma decima 

provincia italiana per ricchezza prodotta dal sistema economico.  

Tuttavia, l’analisi degli indicatori economici provinciali mette in luce aspetti da non 

sottovalutare. Alcuni di questi rimangono positivi, mentre altri, come l’andamento delle 

esportazioni, necessitano di attento monitoraggio. 

 

Il sistema imprenditoriale veronese 

 

Nella provincia di Verona, lo stock di imprese registrate al 31 dicembre 2024 è pari a 

91.333 unità (83.182 quelle attive). Le localizzazioni (sedi di impresa più unità locali) 

registrate sono complessivamente 113.547. L’andamento demografico delle imprese 

nell’anno considerato si è chiuso in modo positivo: 5.346 iscrizioni contro 5.015 

cancellazioni non d’ufficio, con un saldo di +331 unità. Il saldo è inferiore a quello 

registrato nel corso del 2023 (+668): pur con un aumento delle iscrizioni del +1,1%, si 

registra una crescita delle cancellazioni del +8,6%.  Il tasso di natalità delle imprese è stato 

del +5,72%, il tasso di mortalità del +5,36%, con un conseguente tasso di evoluzione pari al 

+0,35%. Le imprese artigiane al 31 dicembre 2024 presentano uno stock di 23.278 unità e 

un saldo annuale di +73 imprese.  
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Per numero di imprese registrate, la provincia di Verona costituisce il 19,8% delle 

imprese del Veneto (seconda dopo Padova), mentre l’incidenza a livello nazionale è pari 

all’1,6%. 

 

 

 

 

 

 

Il tessuto produttivo veronese è caratterizzato da una spiccata varietà settoriale, che 

rappresenta un fattore positivo per l’economia del territorio. La diminuzione dello stock in 

quasi tutti i comparti è dovuto all’elevato numero di cancellazioni d’ufficio effettuate nel 

periodo (circa 2.500), in particolare nei servizi di alloggio e ristorazione, nelle costruzioni e 

nel commercio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Occupazione e lavoro  

 

La provincia di Verona presenta un tasso di disoccupazione 15-64 anni pari al 2,6%, 

dato più basso rispetto a quello regionale (3,0%) e nazionale (6,6%)  (dati Istat, media 

annuale 2024).  Secondo i dati di Veneto Lavoro, nella provincia di Verona si è registrato – 

nel 2024 – un saldo delle posizioni di lavoro dipendente (tempo indeterminato, determinato, 

somministrato e apprendistato) pari a +7.830 unità (in calo rispetto al dato del 2023), 

risultato si oltre 201mila assunzioni e di poco meno di 194mila cessazioni. A livello 

regionale, Verona risulta la seconda provincia, dopo Venezia, per numero di assunzioni; è al 

primo posto se si considera il saldo.  

  

 

Verona-Veneto-Italia

Imprese registrate, iscrizioni e cessazioni non d'ufficio, saldo e tasso di sviluppo - anno 2024

Registrate al 

31.12.2024
Iscrizioni

Cessazioni non 

d'ufficio
Saldo

Tasso di 

sviluppo %

Verona 91.333 5.346 5.015 331 0,35

Veneto 460.194 25.169 24.194 975 0,21

Italia 5.876.871 322.835 285.979 36.856 0,62

Elaborazioni Servizio Studi e Ricerca Camera di Commercio di Verona su dati Infocamere
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L’indagine Excelsior di Unioncamere-Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 

indica, per il 2024, la difficoltà delle imprese a reperire le figure professionali di cui hanno 

bisogno nel 49% dei casi (in aumento di un punto percentuale rispetto al dato rilevato nel 

2023). 

 

Verona e i mercati internazionali  

 

Nel 2024 il valore delle esportazioni veronesi è stato pari a 15,2 miliardi di euro (-

0,2% rispetto all’anno precedente). Verona è la provincia veneta che ha registrato la 

diminuzione più contenuta: la media veneta è pari a -1,8% (-0,4% il dato nazionale).  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Germania, primo mercato di destinazione delle merci veronesi con 2,8 miliardi di 

Euro e una quota del 18,1%, registra una flessione del -0,7%. Tra i paesi presenti nelle prime 

dieci posizioni, che complessivamente rappresentano una quota del 62,6% delle esportazioni, 

segnano valori in diminuzione anche Spagna (-1,5%), Austria (-4,1%) e Svizzera (-10,4%). 

Gli Stati Uniti, terzo mercato, segnano un +6,2%. Positivo anche il dato del Regno Unito, 

Veneto. Posizioni di lavoro dipendente per provincia (anni 2023 e 2024)

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Belluno 35.850 36.600 34.250 35.495 1.600 1.105

Padova 129.960 127.875 121.455 122.295 8.505 5.585

Rovigo 40.355 41.095 38.490 39.300 1.865 1.795

Treviso 123.955 121.145 118.480 116.095 5.470 5.055

Venezia 216.395 212.140 207.900 205.795 8.495 6.350

Verona 198.825 201.715 188.300 193.885 10.520 7.830

Vicenza 117.470 112.435 111.850 108.965 5.615 3.470

Totale Veneto 862.805 853.010 820.730 821.825 42.080 31.185

Fonte: elaborazioni Veneto Lavoro su dati Silv, aggiornamento al 18 marzo 2025

Provincia
Assunzioni Cessazioni Saldo

import export import export import export

Verona 19.683.251.941 15.276.512.683 19.917.190.575 15.238.728.606 1,2 -0,2 

Vicenza 10.395.399.286 22.968.415.432 10.402.170.462 22.724.718.547 0,1 -1,1 

Belluno 1.105.269.494 5.287.055.212 1.327.417.614 5.028.931.587 20,1 -4,9 

Treviso 8.470.355.238 16.144.776.475 8.603.182.520 15.874.938.618 1,6 -1,7 

Venezia 6.850.073.832 6.697.959.827 6.497.115.257 6.095.911.154 -5,2 -9,0 

Padova 9.626.081.201 13.467.959.261 9.751.243.067 13.416.501.685 1,3 -0,4 

Rovigo 5.066.837.146 1.806.867.774 4.573.737.785 1.771.292.961 -9,7 -2,0 

VENETO 61.197.268.138 81.649.546.664 61.072.057.280 80.151.023.158 -0,2 -1,8 

ITALIA 591.938.823.053 625.949.746.356 568.745.576.464 623.508.676.156 -3,9 -0,4 

Import-Export delle province del Veneto - anno 2024

var. %

Elaborazioni Servizio Studi e Ricerca Camera di Commercio di Verona su dati Istat

Valori in Euro, dati cumulati

TERRITORIO
2023 2024 provvisorio
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quinto mercato, con un +4,8%. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’analisi dei dati relativi alle principali produzioni del Made in Verona evidenzia un 

aumento del valore delle esportazioni per prodotti alimentari (+9,5%), vino (+9,2%) e 

tessile-abbigliamento (+1,7%), mentre si registrano diminuzioni per macchinari, ortofrutta, 

calzature, marmo, termomeccanica e mobili. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1 Germania 2.777.234.072 2.759.066.764 -0,7 18,1

2 Francia 1.434.173.900 1.471.709.513 2,6 9,7

3 Stati Uniti 807.725.454 858.011.075 6,2 5,6

4 Spagna 869.394.825 856.302.174 -1,5 5,6

5 Regno Unito 688.114.942 721.101.581 4,8 4,7

6 Belgio 642.856.845 682.250.498 6,1 4,5

7 Polonia 616.448.671 667.387.135 8,3 4,4

8 Austria 592.905.893 568.339.330 -4,1 3,7

9 Svizzera 633.832.217 567.717.254 -10,4 3,7

10 Croazia 372.674.135 385.857.273 3,5 2,5

5.841.151.729 5.700.986.009 -2,4 37,4

15.276.512.683 15.238.728.606 -0,2 100,0

Elaborazione Servizio Studi e Ricerca Camera di Commercio di Verona su dati Istat

(in ordine decrescente di export) - Valori in Euro, dati cumulati

2023PAESE

altri paesi

2024 provv. var. %
quota % 

2024

TOTALE

PROVINCIA DI VERONA - ESPORTAZIONI PER PAESE - ANNO 2023 E 2024 

Provincia di Verona. Esportazioni principali prodotti anno 2023 e 2024 (valori in euro)

Prodotti anno 2023 anno 2024 (provv.)
Var. ass. 

2024/2023

Var. %

2024/2023

Peso % 

su totale export 

(2024)

Macchinari 2.894.408.648 2.866.450.261 -27.958.387 -1,0 18,8

Alimentari 2.429.740.899 2.661.741.378 232.000.479 9,5 17,5

Tessile/Abbigliamento 1.660.212.179 1.689.044.123 28.831.944 1,7 11,1

Bevande 1.165.624.999 1.273.173.154 107.548.155 9,2 8,4

Ortofrutta 632.691.144 606.129.648 -26.561.496 -4,2 4,0

Calzature 432.221.701 422.010.632 -10.211.069 -2,4 2,8

Marmo 421.431.787 416.287.848 -5.143.939 -1,2 2,7

Termomeccanica 123.097.046 95.397.661 -27.699.385 -22,5 0,6

Mobili 99.876.342 86.291.540 -13.584.802 -13,6 0,6

Altri prodotti 5.417.207.938 5.122.202.361 -295.005.577 -5,4 33,6

Totale export 15.276.512.683 15.238.728.606 -37.784.077 -0,2 100,0

Elaborazione Servizio Studi  e Ricerca  Camera di  Commercio di  Verona su dati  Is tat
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Quadro normativo, ruolo istituzionale e interventi organizzativi 

 

Alla fine del 2024, l’Italia continua ad affrontare un periodo di incertezze economiche, 

con fattori esterni come la vulnerabilità del ciclo economico europeo e la fluttuazione dei 

mercati delle materie prime che influenzano la stabilità interna. Sebbene la guerra in Ucraina 

sembri ormai un conflitto consolidato, con oltre tre anni di evoluzione, la sua influenza 

rimane un elemento destabilizzante per l’economia globale.  

Confindustria segnala un rallentamento dell'economia italiana, con l'industria in 

difficoltà e l'export debole, mentre il settore dei servizi mostra segnali di ripresa, spinto 

soprattutto dal turismo straniero.  

Nel 2024, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) in Italia continua a 

svolgere un ruolo fondamentale nel rilancio dell'economia, ma la sua attuazione ha 

incontrato diverse difficoltà. La crisi economica globale e il contesto interno di incertezze 

hanno richiesto modifiche al piano, che sono state approvate dalla Commissione Europea 

(l’ultima delle quali approvata il 12 novembre 2024). La necessità di queste modifiche è 

emersa a causa di vari fattori: 

 Mutamenti del contesto economico globale: L'Italia, come altri Paesi europei, ha 

dovuto fare i conti con le sfide derivanti dalla guerra in Ucraina, l'aumento dei costi delle 

materie prime e l'incertezza nei mercati globali. Questi fattori hanno avuto un impatto diretto 

sul raggiungimento degli obiettivi iniziali del PNRR, che erano stati programmati in un 

contesto economico diverso. 

 Difficoltà nell'attuazione del piano: Le modifiche sono state necessarie anche per 

risolvere i problemi operativi e amministrativi che hanno rallentato l'attuazione del PNRR. 

Le imprese italiane, infatti, hanno incontrato ostacoli burocratici e complessità nell'accesso 

ai fondi, il che ha reso difficile raggiungere gli obiettivi prefissati. 

 Rivisitazione degli obiettivi: Le nuove modifiche, approvate dall'UE, mirano a 

rendere il piano più flessibile e a dare priorità agli ambiti più urgenti, come la transizione 

ecologica e digitale, ma anche a sostenere la competitività delle imprese e ridurre i divari 

economici tra le diverse regioni italiane. 

Queste modifiche sono un tentativo di adattare il PNRR alla realtà economica attuale, 

cercando di garantire che l'Italia possa comunque raggiungere gli obiettivi di crescita e 

riforma previsti, nonostante le difficoltà straordinarie che il Paese sta vivendo. 

Secondo l'indagine condotta da Unioncamere – in collaborazione con Tagliacarne – 

sull'utilizzo del PNRR da parte delle imprese italiane, emerge un quadro interessante 
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riguardo all'approccio delle aziende alla transizione digitale ed ecologica, due degli ambiti 

chiave del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza. 

Tuttavia, la maggior parte delle aziende, soprattutto quelle di piccole dimensioni, 

manifesta ancora difficoltà nell'accesso ai fondi destinati alla transizione digitale e alla 

sostenibilità ambientale, dovute, in particolar modo, alla complessità della burocrazia, alla 

mancanza di competenze digitali e agli elevati costi di investimento. Secondo l’indagine di 

Unioncamere, il 40% delle imprese italiane, tra quelle intervistate, ha avuto o prevede di 

avere contatti diretti con i progetti del PNRR, con una netta maggioranza di queste aziende 

impegnate su digitalizzazione e sostenibilità. Il 15% delle aziende ha già partecipato 

attivamente, mentre un ulteriore 23% prevede di farlo nei prossimi mesi. 

Nel 2024, le difficoltà economiche persistono a livello globale e nazionale, con un 

contesto caratterizzato da incertezze legate all'instabilità geopolitica, all'aumento dei costi 

energetici e dalle sfide interne derivanti dalla necessità di riformare strutture economiche e 

produttive. In questo scenario, la Camera di Commercio di Verona ha intensificato il suo 

impegno a supporto delle imprese locali, focalizzandosi su interventi che mirano a superare 

gli ostacoli strutturali che limitano la crescita e la competitività del sistema economico 

italiano. 

Grazie al finanziamento aggiuntivo, autorizzato dal Ministero dello Sviluppo 

Economico (MiSE), che ha visto l’applicazione di maggiorazioni alle quote di diritto 

annuale, l'Ente camerale ha potuto intensificare il proprio sostegno alle imprese approvando, 

nel 2024, quattro bandi per complessivi 3,5 milioni di euro di contributi a favore delle 

imprese scaligere su progetti inerenti la doppia transizione digitale ed ecologica, 

l’internazionalizzazione, il sostegno dell’occupazione e la sicurezza sul lavoro. 

Le azioni promosse dalla Camera di Commercio di Verona si sono concentrate anche 

nel ridurre i divari regionali di competitività, contribuendo a garantire che le imprese 

veronesi possano essere competitive non solo a livello locale, ma anche nel contesto 

internazionale, in un periodo di transizione che sta ridisegnando il panorama economico 

globale. 
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Il contesto organizzativo interno e le risorse 

Al 31.12.2024 risultano in servizio presso la Camera di Commercio di Verona 89,92
1
 

unità, compreso il Segretario Generale, a fronte di una dotazione complessiva di 105,66 unità 

approvata con deliberazione di Giunta n. 24 del 31 gennaio 2024. 

Il personale rimane quindi sottodimensionato rispetto alla dotazione organica 

approvata, con uno scostamento di 15,74 unità. Nell’anno 2024 sono state realizzate 4 

assunzioni ma si sono verificate altrettante cessazioni. 

 

 

La dinamica occupazionale del triennio 2022-2024 fotografa la prevalenza del 

personale in uscita rispetto a quello in entrata: la maggior parte delle uscite (10 unità) riguarda 

dipendenti che sono cessati a seguito di pensionamento, il resto (9 unità) riguarda personale 

che è transitato presso altre pubbliche amministrazioni in quanto risultato vincitore in 

concorsi pubblici in categorie di inquadramento superiori, oppure cessato per dimissioni per 

motivazioni diverse dal pensionamento. Il piano di reclutamento per l’anno 2024 ha previsto 

la copertura di: 

 n. 1 posto a tempo indeterminato e pieno nell’area dirigenziale  

 n. 7 posti a tempo indeterminato e pieno nell’area degli Istruttori, di cui n. 1 

posto riservato a persone con disabilità ai sensi dell’art. 1 della L. 68/1999 e n. 1 posto 

riservato alle categorie protette di cui all’art. 18, co. 2, della L. 68/1999 

Le selezioni sono state avviate e si concluderanno nell’anno 2025. 

Per quanto attiene al valore FTE integrato, che tiene conto anche dell’apporto delle 

figure professionali esterne, le quali, in virtù di contratti di esternalizzazione di servizi, 

                                                      
1
 Le unità sono state calcolate secondo i criteri indicati nelle “Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani di fabbisogni di 

personale da parte delle amministrazioni pubbliche”, emanate dal Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione 

l’8.5.2018 e pubblicate sulla G.U. n. 173 del 27.07.2018 
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svolgono attività di tipo specialistico per conto dell’Ente camerale, l’ultima indagine Pareto 

relativa all’anno 2024, evidenzia come la consistenza degli addetti della Camera di 

Commercio di Verona (88,08 unità di FTE integrato), sia inferiore alla media del cluster di 

confronto, sia dimensionale che regionale
2
: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le risorse economico-patrimoniali 

Con l’aggiornamento del Preventivo annuale 2024, approvato con deliberazione n. 9 

del 29 luglio 2024, il Consiglio Camerale ha proceduto alla ridefinizione delle risorse 

economico-patrimoniali. Per effetto di tale ridefinizione, il risultato di esercizio è stato 

quantificato in disavanzo per € 6.038.648,00, con un incremento, rispetto al Preventivo 

annuale 2024, di € 1.826.627,00. Quanto al Piano degli investimenti, si evidenzia un minor 

utilizzo del budget. Le risorse utilizzate per l’acquisto di immobilizzazioni immateriali sono 

state pari ad € 19.609,00, tutti relativi alla tutela dei marchi all’estero. Per ciò che attiene alle 

Immobilizzazioni finanziarie, gli oneri attengono all’acquisto di azioni dell’Aeroporto 

Valerio Catullo SpA, poste in vendita da due soci. La gestione straordinaria, per sua natura 

difficilmente prevedibile, ha registrato degli scostamenti riconducibili principalmente a 

sopravvenienze attive. Queste riguardano l’adeguamento del fondo svalutazione crediti 

relativo al diritto annuale, il rimborso dei versamenti effettuati allo Stato nel 2018 e il 

conguaglio positivo da parte di TecnoServiceCamere ScpA e IC Outsourcing Scarl.  

Nei prospetti di seguito riportati sono messi a confronto i valori di preventivo 

                                                      
2
 Cluster dimensionale – costituito da 17 CCIAA, tra cui anche Verona, considerate “medio-grandi” per dimensione in rapporto al 

numero di imprese iscritte. Per la media regionale il riferimento è l’insieme di tutte le CCIAA venete 
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aggiornato e di consuntivo, sia con i valori sintetici delle gestioni di bilancio e gli scostamenti 

registrati, sia con il dettaglio delle principali voci. 

 

Risorse economiche 2024 
Preventivo 
Aggiornato 

Consuntivo  
% 

scostamento 

Proventi correnti 17.792.765 18.367.859  3,23% 

Oneri correnti -24.812.256 -22.354.493  -9,91% 

Risultato Gestione Corrente -7.019.491 -3.986.635 -43,21% 

Risultato Gestione Finanziaria 646.908 674.950  4,33% 

Risultato Gestione Straordinaria 333.935 1.965.454  488,57% 

Rettifiche attività finanziarie 0 -4.578    

AVANZO/DISAVANZO DI 
ESERCIZIO 

-6.038.648  -1.350.808  -77,63% 

Piano degli Investimenti 2024       

Immobilizzazioni  Immateriali 127.000 19.609  -84,56% 

Immobilizzazioni  Materiali 509.500 100.837  -80,21% 

Immobilizzazioni  Finanziarie 3.000.000 638.381  -78,72% 

Totale Investimenti 3.636.500 758.827  -79,13% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Il bilancio 2024, come approvato dal Consiglio Camerale con deliberazione n. 7 del 

28 aprile 2025, chiude con un disavanzo di 1.350.808,00 euro, rispetto al risultato 

negativo previsto in fase di aggiornamento del Preventivo annuale 2024, ipotizzato in € 

6.038.648,00. Le motivazioni della differenza positiva, vanno ricercate in minori oneri e 

maggiori proventi rispetto al previsto, oltre al maggior saldo positivo della gestione 

finanziaria e, soprattutto, di quella straordinaria. 
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2024 - Analisi  risorse disponibili - utilizzo 

Valori previsti Valori a consuntivo %

Totale 17.792.765 18.367.859 103,23

di cui:

Diritto Annuale 12.312.847 12.459.202 101,19

Diritti di Segreteria 4.936.695 5.064.051 102,58

Totale 24.812.256 22.354.493 90,09

di cui:

Spese Personale 5.261.247 4.788.622 91,02

Funzionamento 5.448.026 4.810.895 88,31

Interventi Economici 9.974.174 7.143.084 71,62

ONERI CORRENTI

Disavanzo di esercizio -                                6.038.648 -                     1.350.808 

PROVENTI CORRENTI
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3. RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

Prima di procedere con l’analitica rendicontazione dei risultati di performance, si 

ritiene opportuno fornire un quadro d’insieme dei risultati delle diverse componenti 

dell’albero della performance: 

 

3.0 Albero della performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.1 Rendicontazione degli Obiettivi strategici 

Seppure gli obiettivi strategici si caratterizzino per la valenza pluriennale, anche per essi 

il Piano della performance definisce annualmente appositi indicatori di misurazione e target 

attesi, così da poter permettere che l’intera struttura dell’albero della performance abbia 

valorizzazione di risultato per l’anno di riferimento. 

Nel prospetto seguente si presenta il dettaglio di misurazione della performance degli 

obiettivi strategici sulla base degli indicatori associati, ricordando però che, per la loro 

valutazione complessiva, viene tenuto conto sia del risultato degli specifici indicatori 
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associati, sia del risultato degli “elementi figli”, ossia degli obiettivi operativi ed azioni che 

costituiscono il dettaglio operativo annuale. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Obiettivi Strategici con target raggiunto 
N° Obiettivi Strategici 
con target non 
raggiunto 

Soglia per il 
raggiungimento 

9 0 90% 

      

Obiettivo Strategico Performance 

01.01 Internazionalizzazione 100,00% 

01.02 Digitalizzazione, Sviluppo e qualificazione aziendale e dei prodotti 100,00% 

01.03 Orientamento al lavoro 100,00% 

02.01 Governance e Infrastrutture 100,00% 

02.02 Promozione e Sviluppo 100,00% 

02.03 Tutela del Mercato 98,35% 

03.01 Semplificazione 100,00% 

03.02 Trasparenza e Comunicazione 100,00% 

03.03 Efficienza e qualità dei servizi 100,00% 
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Area Strategica Obiettivo Strategico Indicatore Peso Target Consuntivo
Performance 

indicatore

Performance 

Obiettivo
Kpi non definito 0,00 = 0,00% 100,00%

Livello di supporto alle imprese 0,35 >= 900,00 2.146,00 100,00%

Livello di attività di informazione e orientamento ai 

mercati

0,45 >= 7,00 9,00 100,00%

Capacità di risposta dello Sportello 

Internazionalizzazione

0,20 >= 400,00 3.550,00 100,00%

Kpi non definito 0,00 = 0,00% 100,00%

Capacità di coinvolgimento negli eventi relativi al PID 0,30 >= 200,00 216,00 100,00%

Livelli di attività di valutazione della maturità digitale 

ed ecologica delle imprese

0,40 >= 52,18 95,21 100,00%

Azioni di diffusione della cultura digitale ed ecologica 

realizzate

0,30 >= 10,00 27,00 100,00%

Kpi non definito 0,00 = 0,00% 100,00%

Coordinamento network territoriale di incontro 

formazione/lavoro

0,50 >= 2,00 2,00 100,00%

Potenziamento dei PCTO finalizzati al conseguimento 

dell'attestazione di competenze ivi acquisite

0,50 >= 30,00 47,00 100,00%

Kpi non definito 0,00 = 0,00% 100,00%

Supporto agli Organi camerali e/o ai rappresentanti 

camerali negli organismi partecipati

0,50 >= 20,00 26,00 100,00%

Monitoraggio e valorizzazione delle partecipazioni 

attraverso il Piano annuale di razionalizzazione

0,50 >= 1,00 1,00 100,00%

Kpi non definito 0,00 = 0,00% 100,00%

Valorizzazione e rilancio del turismo nella provincia di 

Verona attraverso il presidio e coordinamento delle 

attività delle OGD

0,50 >= 2,00 2,00 100,00%

Favorire la conoscenza del territorio, del sistema 

Verona e delle eccellenze locali

0,50 = 100,00 100,00 100,00%

Kpi non definito 0,00 = 0,00% 98,35%

Tutelare ed assistere le imprese in situazione di crisi 0,35 = 100,00 100,00 100,00%

Supporto alla trasparenza del mercato e alla tutela 

della fede pubblica

0,20 >= 115,00 117,00 100,00%

Sostegno dell'innovazione e della competitività delle 

imprese

0,20 >= 7,00 7,00 100,00%

Tempo medio di lavorazione di istanze di 

cancellazione e annotazione protesti pervenute 

nell'anno N

0,25 <= 3,00 3,31 89,81%

Kpi non definito 0,00 = 0,00% 100,00%

Cancellazioni d'ufficio, verifiche deposito bilanci, 

controlli sul domicilio digitale (posizioni istruite)

0,40 >= 1.800,00 2.400,00 100,00%

Supporto al sistema attraverso la rete SUAP e il 

portale impresa.italia.it (cassetto digitale)

0,20 >= 2,00 14,00 100,00%

Grado di rilascio di strumenti digitali 0,20 >= 8,00% 12,61% 100,00%

Grado di coinvolgimento dei Comuni nel SUAP 0,20 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 0,00 = 0,00% 100,00%

Indice sintetico di trasparenza su griglia di 

rilevazione obblighi di pubblicazione D. Lgs. 33/2013

0,50 >= 0,95 0,99 100,00%

Grado di presenza sui media 0,50 >= 70,00 140,00 100,00%

Kpi non definito 0,00 = 0,00% 100,00%

Indice equilibrio strutturale 0,10 >= 12,56% 19,99% 100,00%

Indice di struttura primario 0,10 >= 135,00% 138,22% 100,00%

% di incasso del Diritto annuale 0,10 >= 77,90% 80,80% 100,00%

Capacità di generare proventi 0,10 >= 3,00% 5,13% 100,00%

Tasso di sostituzione 0,10 >= 80,00% 85,00% 100,00%

Tempo medio di lavorazione delle pratiche 

telematiche del Registro Imprese

0,10 <= 5,00 0,90 100,00%

Grado di pulizia del DB del Registro delle imprese 0,10 >= 10,00% 52,13% 100,00%

Tempo medio ponderato di ritardo dei pagamenti 

(PCC)

0,30 <= 0,00 -25,00 100,00%

02. COMPETITIVITA' 

DEL TERRITORIO

02.01                    

Governance e 

Infrastrutture

02.02                      

Promozione e Sviluppo

02.03                          

Tutela del Mercato

03. COMPETITIVITA' 

DELL'ENTE

03.01                

Semplificazione

03.02                      

Trasparenza e 

Comunicazione

03.03                          

Efficienza e qualità dei 

servizi 

01. COMPETITIVITA' 

DELLE IMPRESE

01.01 

Internazionalizzazione

01.02                  

Digitalizzazione, 

Sviluppo e 

qualificazione 

aziendale 

01.03            

Orientamento al lavoro 
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3.2 Rendicontazione degli Obiettivi operativi annuali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Area Strategica Obiettivo Strategico Programma Obiettivo operativo Responsabile Performance

01.01 Internazional izzazione 

(OS19)

Supporto a l le PMI nei  process i  di  

internazional izzazione (PR41)

Internazional izzazione, preparazione a i  mercati  

internazional i  (OO206)

Acerbi 100,00%

Digi ta l i zzazione, Punto Impresa  Digi ta le   (OO164) Acerbi 100,00%
Digi ta l i zzazione dei  servizi  certi ficativi  e di  

vidimazione (OO215)

Acerbi 100,00%

01.03 Orientamento a l  lavoro 

(OS21.)

Orientamento a l  lavoro: attivi tà , eventi  e iniziative 

in favore del la  formazione (OO168.)

Cassani 100,00%

Gestione del le partecipazioni  del l 'Ente (OO199) Dibenedetto 100,00%

Gestione amminis trativa  organismi  partecipati  

(OO203)

Mori 100,00%

Liquidi tà  e sostegno economico a l le imprese 

verones i  (OO169)

Acerbi 100,00%

Supporto del  turismo e va lorizzazione del  

patrimonio cul tura le (OO171)

Acerbi 100,00%

Real izzazione di  report, s tudi , ricerche e relazioni  Acerbi 100,00%

Vigi lare sul la  s icurezza  dei  prodotti  e la  correttezza  

del le informazioni  a i  consumatori  (OO190)

Mazzotta 100,00%

Vigi lanza  sul la  metrologia  lega le e i  metal l i  

prezios i  (OO191)

Mazzotta 100,00%

Promozione del la  lega l i tà  e del la  correttezza  nel le 

attivi tà  economiche (OO192)

Mazzotta 98,87%

Svi luppo e di ffus ione del la  conoscenza degl i  

s trumenti  a l ternativi  di  ri soluzione del le 

controvers ie e di  tutela  del la  proprietà  industria le 

Mazzotta 97,41%

Process i  relativi  a l la  compos izione negoziata  per la  

soluzione del la  cris i  di  imprese ed a l  codice del la  

cris i  (OO214)

Fulco 100,00%

Nuovi  servizi  digi ta l i  (OO166) Cassani 100,00%

Strumenti  digi ta l i  (OO226) Acerbi 100,00%

Prevenzione del la  corruzione e adempimenti  

trasparenza  (OO165)

Cassani 100,00%

Control l i  e veri fiche sui  contributi  cameral i  (OO175) Acerbi 100,00%

Albo Imprese Artigiane - Prevenzione del la  

corruzione e adempimenti  trasparenza  (OO183)

Fulco 100,00%

Attivi tà  in materia  di  anticorruzione e trasparenza  Fulco 100,00%

Servizio Regolazione del  Mercato - Prevenzione 

del la  corruzione (OO197)

Mazzotta 100,00%

Servizio Ragioneria  e Provveditorato - attivi tà  di  

prevenzione del la  corruzione e adempimenti  degl i  

obbl ighi  di  pubbl ici tà  sul  s i to camerale (OO200)

Dibenedetto 100,00%

Uffici  di  Staff - attivi tà  in materia  di  anticorruzione 

a  trasparenza  (OO204)

Orpel l i 100,00%

Monitoraggio e control lo pratiche telematiche di  

certi ficazione per l 'es tero (OO221)

Acerbi 100,00%

Pubbl icazione e aggiornamento elenchi  

provvedimenti  (OO227)

Acerbi 100,00%

Attivi tà  di  promozione e di  comunicazione 

plurisettoria le (OO176)

Acerbi 100,00%

Comunicazione s tatis tica  (OO218) Crozzoletti 100,00%

Servizio Pubbl ici tà  lega le -control lo qual i tà  dati  e 

aggiornamento procedure (OO167)

Cassani 100,00%

Ri levazione Customer Satis faction Esterna (OO177) Acerbi 100,00%

Centro Congress i  (OO178) Acerbi 100,00%

Aggiornamento costante CRM (Customer Relation 

Management) (OO181)

Acerbi 100,00%

Process i  relativi  a l l 'Albo Imprese Artigiane  (OO184) Fulco 100,00%

Mantenimento del l 'efficienza  e qual i tà   nel la  

erogazione dei  servizi  per la  certi ficazione estera  

Acerbi 100,00%

Servizio Ragioneria  e Provveditorato - control lo 

procedure (OO201)

Dibenedetto 100,00%

Efficientamento organizzativo e gestionale interno 

(OO205)

Orpel l i 100,00%

Gestione s is tema informativo (OO209) Cassani 100,00%

Real izzazione indagine Customer Satis faction 

Interna (OO211)

Acerbi 100,00%

Efficienza  e qual i tà  nel la  funzione anti riciclaggio Fulco 100,00%

Svi luppo risorse umane (OO217) Mazzotta 100,00%

Partenariati  e patrocini  gratui ti  (OO220) Acerbi 100,00%

Coordinamento di  tre progetti  20% (OO222) Acerbi 100,00%

Passaggio a  nuovo programma di  gestione 

provvedimenti  (OO228)

Fulco 100,00%

01. 

COMPETITIVITA' 

DELLE IMPRESE

Orientamento a l  lavoro e a l le 

profess ioni  (PR38.)

03.03 Efficienza  e qual i tà  dei  

servizi  (OS27)

Di ffus ione del la  cul tura  e pratica  

del  digi ta le (PR34)

Gestione partecipazioni  (PR43)

Ass is tenza  e supporto a l le imprese 

verones i  (PR39)

Vigi lanza  sui  mercati  e sui  prodotti , 

promozione del la  concorrenza  e 

tutela  dei  consumatori  (PR42)

Agevolare i l  s i s tema produttivo 

attraverso i l  s i s tema di  pubbl ici tà  

Attivi tà  in materia  di  anticorruzione 

e trasparenza  (PR35)

Comunicazione e informazione 

sul l 'attivi tà  del l 'Ente (PR40)

Migl ioramento del l 'efficienza  dei  

process i  interni  (PR37)

02. 

COMPETITIVITA' 

DEL TERRITORIO

03. 

COMPETITIVITA' 

DELL'ENTE

01.02 Digi ta l i zzazione, Svi luppo e 

qual i ficazione aziendale e dei  

prodotti  (OS20)

02.01 Governance e Infrastrutture 

(OS22)

02.02 Promozione e Svi luppo 

(OS23)

02.03 Tutela  del  Mercato (OS24)

03.01 Sempl i ficazione (OS25)

03.02 Trasparenza e 

Comunicazione (OS26)
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3.3 Rendicontazione e valutazione della performance organizzativa 

La performance organizzativa esprime il risultato complessivamente conseguito 

dall’Ente, con le sue singole articolazioni, ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e 

della soddisfazione dei bisogni dei propri stakeholder. 

All’interno dell’articolato ciclo di gestione della performance, come definito dal D. 

Lgs. 150/2009, la misurazione e valutazione della performance organizzativa si configura 

come un processo qualitativo, il cui risultato è la determinazione di un giudizio unitario sui 

risultati prodotti dall’Ente in relazione agli obiettivi afferenti i diversi ambiti strategici o le 

unità organizzative. 

Secondo il vigente Sistema di misurazione e valutazione della performance (di seguito 

indicato come SMVP) adottato dall’Ente, la performance organizzativa della Camera di 

commercio di Verona è articolata su tre livelli: 

 la performance complessiva dell’Ente, 

 la performance delle Aree organizzative, 

 la performance dei Servizi. 

. La misurazione della performance delle Aree organizzative e dei Servizi è 

sinteticamente espressa da un unico valore percentuale costituito dalla media dei risultati di 

performance dei diversi obiettivi e/o azioni assegnati alle singole articolazioni. Nel caso 

della performance complessiva di Ente, invece, è utilizzato uno specifico modello di 

misurazione. 

La performance complessiva dell’Ente 

In linea con le disposizioni normative del D. Lgs. 150/2009 sugli ambiti di 

misurazione e valutazione della performance organizzativa, il modello utilizzato, approvato 

con il SMVP citato, misura il risultato complessivo dell’Ente dando rilievo alle dimensioni su 

cui si può, in sintesi ma in modo efficace e completo, valutare la capacità di performance 

della Camera. In particolare, si dà peso: 

 alla capacità dell’Ente di realizzare gli obiettivi programmati (grado di attuazione della 

strategia); 

 alla capacità dell’Ente di mantenere standard di performance nell’erogazione dei 

servizi (portafoglio delle attività e dei servizi); 

 alla capacità dell’Ente di utilizzare in modo efficiente le risorse disponibili (stato di 

salute dell’amministrazione); 
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 alla valutazione effettuata dagli stakeholder esterni circa il gradimento dei servizi 

erogati (impatti dell’azione amministrativa). 

 

Fatte queste premesse di natura metodologica, si riportano quindi i risultati annuali 

della performance organizzativa dell’Ente per l’anno 2024, suddivisi e analizzati per singolo 

criterio di misurazione, riepilogati poi in uno schema complessivo di risultato, calcolato 

secondo la performance dell’indicatore associato e del relativo peso attribuito. 

 

Grado di attuazione della strategia 

DESCRIZIONE 
Attuazione della strategia attraverso la 

declinazione degli obiettivi strategici in obiettivi 

AREE/UNITA' 

ORGANIZZATIVE 
tutte 

 

KPI 

sommatoria delle performance delle singole 

azioni/numero totale delle azioni pianificate 

TARGET > = 90% 

(peso obiettivo 35%)  

 

Il dettaglio operativo del Piano della Performance è parso il livello più idoneo sul 

quale focalizzare la valutazione del grado di attuazione degli indirizzi strategici definiti 

dall’Ente. L’indicatore associato considera quindi i risultati di performance delle singole 

azioni, fissando al 90% il target di risultato, calcolato come media dei singoli valori. 

La performance media raggiunta dalle azioni previste nel Piano è pari al 99,89% e 

risulta quindi superiore al target atteso. Il monitoraggio annuale ha rilevato infatti che, sulle 

126 azioni previste nel Piano, 124 hanno ottenuto un pieno raggiungimento di risultato 

(100%), mentre due azioni hanno raggiunto il 99,62% e l’87,07%. 

 

Portafoglio delle attività e dei servizi 

DESCRIZIONE 
Monitoraggio dei servizi camerali regolamentati da 

norme 

AREE/UNITA' 

ORGANIZZATIVE 
Unità organizzative dedicate ai servizi esterni 

KPI tempi medi di erogazione dei servizi 

TARGET rispetto tempi normativi o regolamentari previsti 

(peso obiettivo 25%)  

 

Per il monitoraggio di questo indicatore, la fonte del dato è fornita dalla rilevazione 

dei tempi medi annuali dei procedimenti e dei servizi offerti dall’Ente agli utenti esterni, il cui 

documento riepilogativo è consultabile nel sito istituzionale, pubblicato all’interno della 

sezione Amministrazione Trasparente. Il rispetto dei tempi normativi o regolamentari si 

riscontra in tutti i 52 procedimenti oggetto di monitoraggio ed è quindi possibile attribuire il 

valore di 100%. 
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Stato di salute dell’amministrazione 

DESCRIZIONE 
Dimensionamento del personale rispetto al bacino di 

imprese 

AREE/UNITA' 

ORGANIZZATIVE 
tutte 

KPI unità FTE /(n. imprese e unità locali registrate)*1000 

TARGET <= 0,90 

(peso obiettivo 10%)  

 

L’indicatore scelto per valutare lo stato dell’Ente misura il dimensionamento del 

personale dipendente in relazione all’utenza, esprimendo dunque l’aspetto quantitativo della 

risposta dell’Ente alla potenziale domanda di servizi che le imprese indirizzano all’Ente. 

Per la misurazione è utilizzato il criterio del Full Time Equivalent, considerando, 

rispetto allo standard annuale, le proporzionali riduzioni per part-time o cessazioni in corso 

d’anno. I dipendenti in servizio nel corso del 2024 sono stati 92, il cui valore calcolato in 

unità FTE è risultato pari a 83,58 unità FTE (compreso Segretario Generale e un dirigente). 

Per il numero di imprese e unità locali registrate al Registro Imprese nell’anno, invece, la 

fonte informativa è la banca dati Movimprese che, per il Registro delle Imprese di Verona, 

registra al 31.12.2024 un totale di 113.547 posizioni tra imprese e unità locali d’impresa. 

Il rapporto dei due valori, pari a 0,72, si attesta al di sotto del target atteso, 

consentendo quindi di considerare pienamente raggiunto il valore di performance, oltre a 

segnalare come la Camera di Commercio abbia condotto le proprie attività potendo dedicare 

meno di una unità di personale ad ogni migliaio di imprese iscritte. 

 

Impatto dell’azione amministrativa 

DESCRIZIONE Indagine di customer satisfaction esterna 
AREE/UNITA' 

ORGANIZZATIVE 
Unità organizzative dedicate ai servizi esterni 

KPI giudizi 3-4-5 

TARGET >= 70% 

(peso obiettivo 30%)  

 

Questo criterio di misurazione si presta, in particolare, ad una lettura integrata con 

l’indicatore precedente sul dimensionamento del personale, mostrando che l’Ente registra un 

buon grado di apprezzamento da parte della propria utenza, come rilevato attraverso le 

annuali indagini di customer satisfaction. 

Nell’indagine condotta tra i mesi aprile – maggio 2025, l’86,50% dei rispondenti ha 

espresso un giudizio positivo sulle attività dell’Ente, determinando, quindi, un risultato di 

performance raggiunto rispetto al target atteso. 
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Nello schema di riepilogo che di seguito si riporta viene data evidenza dei risultati di 

monitoraggio e calcolo di performance ora descritti per ogni singolo criterio di misurazione e 

relativi indicatori associati: 

 

Monitoraggio Valore assegnato

DESCRIZIONE
Attuazione della strategia attraverso la 

declinazione degli obiettivi strategici in obiettivi 

AREE/UNITA' ORGANIZZATIVE tutte

KPI
sommatoria delle performance delle singole 

azioni/numero totale delle azioni pianificate
TARGET > =   90% 99,89%

PESO 35% 35

DESCRIZIONE
Monitoraggio dei servizi camerali regolamentati da 

norme

AREE/UNITA' ORGANIZZATIVE Unità organizzative dedicate ai servizi esterni

KPI tempi medi di erogazione dei servizi

TARGET rispetto tempi normativi o regolamentari previsti
SI, per tutti  i  52 

procedimenti

PESO 25% 25

DESCRIZIONE
Dimensionamento del personale rispetto al bacino 

di imprese

AREE/UNITA' ORGANIZZATIVE tutte

KPI unità FTE /1000 imprese e unità locali nell'anno

TARGET <= 0,90 0,72

PESO 10% 10

DESCRIZIONE Indagine di customer satisfaction esterna

AREE/UNITA' ORGANIZZATIVE Unità organizzative dedicate ai servizi esterni

KPI giudizi 3-4-5
TARGET >= 70% 86,50%

PESO 30% 30

100,00

Performance complessiva di Ente 2024

Programmazione

Performance complessiva conseguita dall'Ente
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Nel SMVP è previsto che il risultato della performance complessiva di Ente sia 

considerato secondo la seguente scala di valutazione: 

 

 

La performance delle Aree organizzative 

La struttura organizzativa della Camera di commercio è articolata in quattro Aree 

(Uffici di Staff, Affari Economici, Anagrafe e Registri e Affari Amministrativi). La 

performance delle singole articolazioni esprime il contributo che le stesse forniscono al 

raggiungimento degli obiettivi individuati dall’ente; essa viene sinteticamente misurata con un 

unico valore percentuale costituito dalla media dei risultati di performance dei diversi 

obiettivi assegnati alle singole articolazioni. 
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La performance dei Servizi 

La performance dei Servizi esprime il contributo che gli stessi forniscono al 

raggiungimento degli obiettivi individuati dall’Ente: essa viene sinteticamente misurata con 

un unico valore percentuale costituito dalla media dei risultati di performance dei diversi 

obiettivi operativi/azioni assegnati alle singole articolazioni. 

 

 

Performance Unità Organizzative

Performance

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

99,89%

100,00%

100,00%

Descrizione Unità Organizzativa

ARTIGIANATO E CERTIFICAZIONI

PROMOZIONE E SVILUPPO

PUBBLICITA' LEGALE E SUPPORTO AMMINISTRATIVO ALLE IMPRESE

RAGIONERIA E PROVVEDITORATO

REGOLAZIONE DEL MERCATO E GESTIONE RISORSE UMANE

STAFF SEGRETARIO GENERALE

STUDI E RICERCA
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3.4 Politiche di genere 

La dimensione di genere è uno degli aspetti sempre valutati e considerati nelle attività 

dell’Ente, siano esse rivolte all’esterno, che alla propria organizzazione interna. L’art. 10 

dello Statuto fa esplicito riferimento alle pari opportunità: la camera di Commercio di 

Verona, infatti, “promuove la presenza di entrambi i generi nei propri organi istituzionali e negli organi 

collegiali degli enti ed aziende da essa dipendenti”. 

Il Comitato per la promozione dell’imprenditoria femminile della Camera di 

Commercio di Verona, istituito nel 1999 con l’obiettivo di promuovere e valorizzare il ruolo 

delle donne nel mondo imprenditoriale locale, nel corso del 2023 si è fatto promotore di 

significative iniziative, che hanno trovato il plauso e la partecipazione da parte di numerosi 

rappresentanti del mondo imprenditoriale ed esponenti del mondo culturale scaligero. 

A seguito dell’allestimento nella “Sala delle Donne” della mostra permanente di 

ritratti di donne che nel territorio veronese si sono distinte come protagoniste o silenziose 

artefici di profondi cambiamenti evolutivi in diversi settori della società, dell’economia, della 

cultura e della scienza, sono stati realizzati, nel 2023, importanti e significativi eventi, tra cui 

anche la presentazione del volume “Donne Visibili e Donne in Controluce”, con lo scopo di 

valorizzare il ruolo della figura femminile, anche attraverso testimonianze, nel tessuto sociale 

ed economico territoriale. 

Relativamente al personale dipendente, le politiche di genere attivate dall’Ente 

sono orientate al rispetto della diversità di genere e alla promozione delle pari 

opportunità. E’ utile, però, anche fornire alcuni elementi conoscitivi sulle caratteristiche di 

genere dell’attuale consistenza del personale dell’Ente. 
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Personale per area di inquadramento e genere 

 

Area di inquadramento 
Dotazione 

organica 

In servizio 

al 31/12 

 

Uomini 

 

% 

 

Donne 

 

% 

Dirigenti   2 100,00%   

Tot. Area Dirigenti 4 2     

Funzionari ed Elevate 

Qualificazioni 
  

7 25,93% 20 74,07% 

Tot. Area Funzionari + 

EQ 

29 27     

Istruttori   10 17,54% 47 82,46% 

Tot. Area Istruttori 65,66 57     

Operatori Esperti   2 50,00% 2 50,00% 

Tot. Area Operatori 

Esperti 

6 4     

Operatori   1 100,00%   

Tot. Area Operatori 1 1     

Totale generale 105,66 91 22 24,18% 69 75,82% 

 

Al 31.12.2024 risultano in servizio presso la Camera di Commercio di Verona 91 

persone, compreso il Segretario Generale. Prevalente è la componente femminile (69 

unità, pari al 75,82%) rispetto a quella maschile (22 unità pari al 24,18%).  

 

Le donne sono assenti nell’area dirigenziale e nell’area di classificazione degli 

Operatori, mentre sono in netta maggioranza nelle altre aree dell’organico (costituiscono 

l’82% del personale dell’area degli Istruttori e il 74% di quello dell’area dei Funzionari e 

delle Elevate Qualificazioni). 

L’età anagrafica media è pari a 54,16 anni, valore che ripartito per genere risulta 

pari a 54,54 anni per le donne e a 53 per gli uomini. 

Nella fascia di età compresa tra i 50 e 59 anni si concentra la maggioranza del 

personale (63,74%, nel 2023 era 70,33% e nel 2022 era 67,01); si incrementa, in linea 

con il trend di innalzamento dell’età anagrafica del personale, la fascia con un’età 

compresa tra i 60 e i 64 anni, con una percentuale pari al 19,78% (11,11% nel 2023 e 

12,37% nel 2022). Si evidenzia un lieve incremento nella fascia dai 30 ai 39 anni, 

(3,30%, a fronte del  2,20% nel 2023 e 2,06% nel 2022). Si riduce, rispetto all’anno 
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2023, a causa delle uscite per pensionamento, la percentuale di personale con più di 65 

anni (1,10%, a fronte del  2,20% nel 2023 e del  1,03% nel 2022). 

Ripartizione 
per fasce di 

età 
Uomini % Donne % TOTALE % 

< 29 anni 1 4,55% 0 0,00% 1 1,10% 

30 - 39 anni 1 4,55% 2 2,90% 3 3,30% 

40 - 49 anni 3 13,64% 7 10,14% 10 10,99% 

50 - 59 anni 13 59,09% 45 65,22% 58 63,74% 

60 - 64 anni 4 18,18% 14 20,29% 18 19,78% 

> 65 anni 0 0,00% 1 1,45% 1 1,10% 

Totale 22  69  91  

Per quanto riguarda l’anzianità di servizio nella pubblica amministrazione, il 

personale si concentra maggiormente nella fascia tra i 26 e 35 anni (41,76%, a fronte del 

51,65% nel 2023 e del 45,36% nel 2022), seguita dalla fascia tra i 16 e 25 anni di 

servizio (25,27%, a fronte del 24,18% nel 2023 e del 28,87% nel 2022). Raddoppia il 

valore percentuale nella fascia di anzianità tra i 36 e i 40 anni di servizio (15,38%, a 

fronte del 7,69% nel 2023 e del 7,22% nel 2022). Non vi è in servizio personale con più 

di 40 anni di anzianità. 

Ripartizione 
per anzianità 

di servizio 

Uomini % Donne % Totale % 

Fino a 15 anni 3 13,64% 13 18,84% 16 17,58% 

Tra 16 e 25 anni 8 36,36% 15 21,74% 23 25,27% 

Tra 26 e 35 anni 10 45,45% 28 40,58% 38 41,76% 

Tra 36 e 40 anni 1 4,55% 13 18,84% 14 15,38% 

Più di 40 anni 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Totale 22  69  91  

 

Il lavoro a distanza 

Il nuovo CCNL del Comparto Funzioni Locali, sottoscritto il 16.11.2022, ha 

introdotto una nuova disciplina del lavoro agile, distinguendo tra l’altro, nell’ambito della più 

generica definizione di “lavoro a distanza”, il “lavoro agile” ed il “lavoro da remoto”: 

 il “Lavoro agile” è una modalità di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato, 

disciplinata mediante un Regolamento aziendale e accordo tra le parti, anche con forme 

di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di 

luogo di lavoro. La prestazione lavorativa viene eseguita in parte all’interno delle sedi 
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dell’Amministrazione e in parte all’esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti 

di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale; 

 il “Lavoro da remoto”, che comprende il “telelavoro domiciliare” è una modalità di 

esecuzione del rapporto di lavoro subordinato, stabilita mediante accordo tra le parti, da 

prestare con vincoli di tempo e nel rispetto dei conseguenti obblighi di presenza 

derivanti dalle disposizioni in materia di orario di lavoro, attraverso una modificazione 

del luogo di adempimento della prestazione lavorativa idoneo e diverso dalla sede 

dell’ufficio al quale il dipendente è assegnato. 

Superato il periodo di gestione “emergenziale” del lavoro agile, la Camera di 

Commercio ha adottato, con ordine di servizio n. 26 del 10.12.2021, una “Disciplina per lo 

svolgimento dell’attività lavorativa in modalità agile”, che ha sostituito i provvedimenti 

adottati nel periodo dell’emergenza. 

A seguito di confronto con le parti sindacali ai sensi dell’art. 5 del CCNL 

16.11.2022 gli accordi di lavoro agile sono stati rinnovati fino alla data del 31.3.2024 e 

successivamente prorogati fino al 31.03.2025 con ordine di servizio n. 4 del 15.02.2024, 

nelle more della ridefinizione dei criteri generali delle modalità attuative del lavoro agile 

anche alla luce della direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione firmata il 

29.12.2023, e di una revisione delle attività cd. “remotizzabili” sulla base della nuova 

Mappatura dei Processi 2023 rilasciata da Unioncamere Nazionale.  

Al 31.12.2024 il 92,3% di personale ha sottoscritto un Accordo individuale per lo 

svolgimento dell’attività in modalità agile, con una media di fruizione pari a 2 giorni al 

mese per dipendente.. 

Il lavoro a tempo parziale 

Il personale di ruolo con rapporto di lavoro a tempo parziale al 31.12.2024 

rimane costante e consta di 20 unità, che rappresentano il 22% del totale del personale. La 

totalità è rappresentata da donne (100%). 

Questi pochi elementi sono d’aiuto per una corretta lettura delle politiche gestionali e 

organizzative che l’Ente ha via via adottato, mantenuto, e possibilmente migliorato, al fine di 

garantire la promozione delle pari opportunità nell’ambito lavorativo e la conciliazione 

vita/lavoro dei propri dipendenti, anche attraverso l’adozione di forme flessibili di lavoro e la 

possibilità di ricorrere al lavoro agile. 

Nell’ambito del Piano della Azioni positive, inserito all’interno del Piano integrato di 

attività e organizzazione 2022 – 2024, sono state individuate le seguenti aree strategiche di 

intervento: 

A - Prevenzione e rimozione delle discriminazioni nelle politiche di reclutamento e gestione del 
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personale 

B – Promozione delle pari opportunità, del benessere lavorativo, della tutela della salute e della 

sicurezza sul lavoro 

C – Promozione delle pari opportunità e organizzazione del lavoro, sviluppo della carriera e 

conciliazione dei tempi di vita-lavoro. 

Di seguito si rendicontano le azioni maggiormente rilevanti nell’ottica del Bilancio di 

genere programmati per il 2024: 

  

35



Relazione sulla Performance 2024 

 

 
 

 

 

Iniziativa n. A.1 Favorire commissioni esaminatrici attente ai temi 
dell’inclusione e della parità di genere 

 

Obiettivo 

Garantire, con specifico riferimento alle procedure di reclutamento e 
assegnazioni di incarichi, l’assenza di eventuali discriminazioni e il 
rispetto delle disposizioni in tema di pari 
opportunità. 

 

 

 

Azioni 

 Verificare l’osservanza di disposizioni in materia di equilibrio 
di genere nella composizione delle commissioni di concorso 
(art. 57, comma 1-bis, del D.lgs. n. 165/2001) 

 Prevedere, nella composizione delle commissioni, anche in 
qualità di membri aggiunti, esperti di tecniche di valutazione e 
selezione del personale, cui affidare la fase della valutazione 
delle attitudini e delle motivazioni dei 
candidati 

 

Attori coinvolti 

Per quanto di rispettiva competenza: 

 Segretario Generale 

 Dirigenti 

 Ufficio Gestione Risorse 

Umane/Formazione/Relazioni sindacali 

 

Indicatori 

 % componenti commissioni di genere femminile per ciascun 
concorso bandito nell’anno 

 N. di commissioni con inserimento, anche in qualità di 

membri aggiunti, di esperti di tecniche di valutazione e 
selezione del personale 

Target  33% per ciascun concorso 

 >=2 

Anno 2024 
 33% su un concorso, 66% su altro concorso 

 2 

Beneficiari Partecipanti alle selezioni pubbliche 
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Iniziativa n. 
A.2 

Favorire una più ampia partecipazione delle donne ai bandi 

di concorso per l’accesso ai ruoli dirigenziali o alle posizioni 
di maggiore responsabilità 

 

 

 

Obiettivo 

Favorire la conoscenza degli strumenti di flessibilità adottati 
dall’amministrazione. La letteratura infatti indica come possibile 
ostacolo all’accesso delle donne ai ruoli di maggiore responsabilità non 
tanto la scarsa consapevolezza delle proprie competenze né lo scarso 
interesse per l’opportunità in sé, quanto la scarsa fiducia nella capacità 
dell’organizzazione di riconoscere esigenze di conciliazione specifiche, 
che possono riguardare il rispetto della separazione tra tempo del 
lavoro e tempo per il privato o la possibilità di gestire in maniera 
flessibile impegni e scadenze 

 

Azioni 

Corredare i bandi di selezione con alcune specifiche informazioni 
relative alle misure di conciliazione adottate dall’ente, anche mediante 
rimando a documenti pubblicati sul sito 

 

Attori coinvolti 

Per quanto di rispettiva competenza: 

 Segretario Generale 

 Dirigenti 

 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali 

Indicatori 
Inserimento nei bandi di selezione di specifiche informazioni relative alle 

misure di conciliazione adottate dall’ente, anche mediante rimando a 

documenti pubblicati sul sito 

Target  sì 

Anno 2024 
Pubblicata scheda riepilogativa con informazioni aggiuntive in 
occasione di due concorsi indetti nel mese di dicembre 2024 

Beneficiari Partecipanti alle selezioni pubbliche 
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AREA STRATEGICA B – Promozione del benessere lavorativo 

OBIETTIVO GENERALE: promuovere il benessere organizzativo, prevenire problematiche 

relative a fenomeni di mobbing, discriminazioni, molestie psicologiche e/o fisiche 

Iniziativa n. B.1 Benessere Organizzativo 

Obiettivo 
Valutare il grado di benessere organizzativo percepito dal 
personale all’interno dell’ente. 

 

 

Azioni 

Somministrazione annuale al personale di un questionario sul 
benessere organizzativo, verificando la possibilità di integrarlo con 
un’indagine conoscitiva idonea a individuare eventuali condizioni di 
rischio di mobbing, discriminazioni di genere, età, razza, religione, 
orientamento sessuale, disabilità, appartenenza 
politica, sindacale, etc. 

Attori coinvolti  Staff Sistema Qualità 

Indicatori Pubblicazione Report risultati del questionario 

Target Pubblicazione entro il 30.6 di ciascun anno 

Anno 2024 Indagine pubblicata in data 9.5.2024 

Beneficiari Tutto il personale 

 

 

Iniziativa n. B.3 Tutela della dignità delle lavoratrici e dei lavoratori 

Obiettivo Organizzazione di un incontro formativo con la Consigliera di fiducia 
sulle tematiche riguardanti le violenze e le molestie sul luogo di 
lavoro, mobbing, etc. e dare avvio allo sportello d’ascolto aperto a 
tutti i dipendenti. 

Azioni Incontro formativo e sportello ascolto 

Attori coinvolti  Segretario Generale 
 Consigliera di Fiducia 

 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali 

Indicatori Organizzazione incontro formativo e avvio sportello ascolto 

Target - 30.06.2024 incontro formativo 
- 30.06.2024 avvio sportello ascolto 

Anno 2024  12.3.2024: incontro formativo  
 Individuazione 4 date Sportello di Ascolto: 22/3, 14/5, 17/9, 19/11 

Beneficiari Tutto il personale 
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AREA STRATEGICA C – Sviluppo della carriera, organizzazione del 

lavoro e conciliazione dei tempi di vita-lavoro. 

OBIETTIVO GENERALE: Diffondere una cultura organizzativa orientata a favorire lo 

sviluppo delle professionalità e la conciliazione dei tempi vita-lavoro 

 

Iniziativa n. C.1 Biblioteca della formazione 

 

 

 

Obiettivo 

Con la Comunicazione di servizio del 6.6.2013 è stata istituita la 
“Biblioteca della formazione”, uno spazio virtuale, nell’intranet 
camerale, in cui mettere a disposizione dei dipendenti il materiale 
di corsi formazione frequentati, o testi ritenuti utili ad 
approfondire le conoscenze di tipo trasversale sulle attività e le 
competenze camerali. Si intende mantenere ed implementare 
questa azione. 
La biblioteca potrà essere integrata con le registrazioni video degli 
interventi formativi effettuati. 

Azioni Aggiornamento Biblioteca 

Attori coinvolti 
 Tutto il personale per segnalazioni e invio di materiali 

 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali per la pubblicazione nell’intranet camerale 

Indicatori Numero di nuovi materiali e/o documenti pubblicati 

Target 1 pubblicazione 

Anno 2024 0 

Beneficiari Tutto il personale 
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Iniziativa n. C.2 Formazione continua 

Obiettivo 
Favorire la formazione continua di tutti i dipendenti per lo 
sviluppo e la valorizzazione delle risorse umane, garantendo la 
partecipazione di entrambi i generi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Azioni 

Favorire la frequenza di corsi in videoconferenza o in e-learning, 
mettendo a disposizione in questo caso, se possibile, la modalità di 
fruizione differita, che consente di conciliare gli orari della 
formazione con le esigenze organizzative e personali. 
I corsi in presenza, realizzati in sede, saranno programmati, per 
quanto possibile, nell’ambito del normale orario di lavoro (dalle 
8.00 alle 17.00), con esclusione, per esigenze legate al 
mantenimento della funzionalità degli uffici, degli orari di apertura al 
pubblico; le iniziative dovranno essere comunicate al personale con 
un congruo preavviso, per permettere la necessaria organizzazione 
dei propri impegni personali e familiari, consentendo sempre il 
recupero o la remunerazione delle ore di lavoro eccedente prestate. 

Attori coinvolti 
 Responsabili di servizio 
 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 

sindacali 

 

Indicatori 

 % di dipendenti (per genere) che partecipano a corsi di 
formazione

 % di corsi in webconference/e-learning

 Media ore di formazione a persona (per genere)

Target 
 >=70% 

 >= 90% 

 >= 20 

 

 

 

Anno 2024 

Hanno partecipato a corsi di formazione: 
 

 80 % dei dipendenti uomini 

 97 % delle dipendenti donne 

 91,6% dei corsi di formazione in webconference/e-learning 

 11 media ore di formazione uomini 

 14 media ore di formazione donne 

Beneficiari 
Tutto il personale 
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Iniziativa n. C.3 Misure organizzative per gestire i “Passaggi generazionali” 

 

 

Obiettivo 

Favorire la continuazione dell’attività e il buon funzionamento 
delle unità organizzative nel caso di uscite dal lavoro per 
pensionamento o mobilità, al fine di non compromettere la 
continuità dell’attività amministrativa e la dispersione del bagaglio 
di conoscenze ed esperienze acquisito dal personale esperto in 
prossimità dell’uscita dal mondo del lavoro o dal trasferimento 
presso altro ente. 

 

 

 

Azioni 

Adozione di soluzioni organizzative che consentano, con congruo 
anticipo, la ricollocazione delle attività svolte dal personale in 
uscita e la formazione tramite affiancamento del personale in 
sostituzione. anche utilizzando le procedure redatte nell’ambito del 
Sistema Gestione Qualità dell’Ente. 
Predisposizione dei progetti formativi e consegna degli stessi 
all’ufficio Gestione Risorse Umane per l’inserimento nel fascicolo 
personale del dipendente. 

 

Attori coinvolti 

Per quanto di rispettiva competenza: 

 Dirigenti 

 Responsabili di servizio 

 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali 

 

Indicatori 

 % di progetti di affiancamento realizzati per personale 
trasferito 

 Tempo medio di affiancamento precedente alla cessazione 

dal servizio (da o.d.s. di trasferimento) 

Target  100% 

 20 gg. 

Anno 2024  100% progetti di affiancamento per personale trasferito 

 26 gg. Tempo medio di affiancamento 

Beneficiari 
Il personale che svolge l’attività presso una unità organizzativa 
oggetto di riorganizzazione 

 

 

Iniziativa n. C.4 Circolazione delle informazioni 

 

Obiettivo 

Mantenere aggiornate le schede riepilogative degli adempimenti 
necessari per l’utilizzo dei principali istituti contrattuali, 
consultabili in qualsiasi momento nell’intranet camerale, in caso di 
modifiche legislative, contrattuali o regolamentari interne 

Azioni Aggiornamento periodico delle schede 

Attori coinvolti  Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali 

Indicatori n. schede aggiornate/aggiunte nell’anno 

Target 
>=3 (in caso di modifiche legislative, contrattuali o regolamentari 

interne) 

Anno 2024 = 1 

Beneficiari Tutto il personale 
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Iniziativa n. C.5 Reinserimento personale assente 

 

 

 

 

 

 

 

Obiettivo 

Facilitare il reinserimento e l’aggiornamento del personale dopo 
lunghi periodi di assenza (superiori a 6 mesi) attraverso la 
redazione, da parte dei Dirigenti e delle Responsabili di servizio, di 
appositi progetti formativi che prevedano: 
 l’eventuale aggiornamento sulle modifiche intervenute in 

materia di disposizioni sulla salute e la sicurezza sul luogo di 
lavoro, sull’orario di lavoro, sulla privacy e il trattamento di 
dati; 

 un periodo di affiancamento ed aggiornamento sulle 
innovazioni legislative e/o organizzative che abbiano 
interessato l’ufficio di appartenenza. 

La durata e i contenuti del progetto formativo vengono stabiliti 
dalla Responsabile del servizio. A conclusione del periodo di 
affiancamento, i risultati del percorso formativo sono annotati in 
calce al progetto. 

Si terrà altresì conto delle procedure redatte nell’ambito del 
Sistema Gestione Qualità dell’Ente. 

 

Azioni 

Predisposizione dei progetti formativi e consegna degli stessi 

all’ufficio Gestione Risorse Umane per l’inserimento nel fascicolo 

personale del dipendente. 

 

Attori coinvolti 

Per quanto di rispettiva competenza: 

 Dirigenti 

 Responsabili di servizio 

 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali 

Indicatori 
n. progetti di reinserimento predisposti/n. dipendenti rientranti 
dopo una lunga assenza 

Target 100% 

Anno 2023 0% (non vi sono stati rientri di dipendenti dopo lunga assenza ) 

Beneficiari Il personale che rientra dopo un periodo lungo di assenza 
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Iniziativa n. C.6 Lavoro a distanza 

 

Obiettivo 

Mantenere il ricorso al lavoro a distanza, che consente di conciliare 
gli impegni familiari con quelli lavorativi e può rappresentare un 
elemento di attrazione per nuove professionalità giovani e 
maggiormente digitalizzate 

 

Azioni 

Proroga attuale disciplina sul lavoro agile e degli accordi 
individuali 

 

 

Attori coinvolti 

Per quanto di rispettiva competenza: 

 Dirigenti; 

 Responsabili di servizio 

 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali 

 RSU 

 OO.SS. 

Indicatori 
% di personale con accordo di lavoro  

 

Target 

>= 80% personale (sul tot del personale avente diritto) con 
accordo di lavoro a distanza 

Anno 2024 
92,30% personale con accordo di lavoro agile 

Beneficiari Tutto il personale 

 

Iniziativa n. C.7 Garantire il rispetto del confine tra tempi di lavoro e quelli 

della vita personale 

 

 

Obiettivo 

Definizione di buone regole interne sull’organizzazione e gestione 
di riunioni, quali, ad esempio, la definizione di fasce orarie o di un 
orario massimo oltre il quale la convocazione è da considerare 
un’eccezione, anche per i ruoli manageriale, previsione della 
possibilità di collegamento in videoconferenza nel caso di 
convocazione in presenza in determinate fasce orarie. 

 

Azioni 

Redazione bozza documento 
Coinvolgimento del CUG e dell’Organismo paritetico per 
l’innovazione 
Adozione “Carta del tempo di lavoro” 

 

 

Attori coinvolti 

Per quanto di rispettiva competenza: 

 Dirigenti; 

 Responsabili di servizio 

 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali 

 CUG 

 Organismo paritetico per l’innovazione 

Indicatori Adozione “Carta del tempo di lavoro” 

Target 31.12.2024 

Anno 2024 = No 

Beneficiari Tutto il personale 
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AREA STRATEGICA D – Comunicazione e trasparenza interna ed 

esterna 

OBIETTIVO GENERALE: Favorire la conoscenza delle politiche di genere, la 

misurabilità e la confrontabilità, per garantire uniformità di approccio, con un effetto 

moltiplicatore dell’efficacia. 

 

Iniziativa n. D.1 Rendicontazione delle politiche attuate 

Obiettivo Informazione su dati e indicatori rilevanti per le politiche di genere 

 

Azioni 

Realizzazione sezione informativa sul sito internet 
Caricamento di dati sulle politiche di genere e report informativi 
sullo stato di attuazione delle azioni in favore di pari opportunità e 
equilibrio di genere 

 

 

Attori coinvolti 

Per quanto di rispettiva competenza: 

 Dirigenti; 

 Responsabili di servizio 

 Ufficio Gestione Risorse Umane/Formazione/Relazioni 
sindacali 

 CUG 

 Organismo paritetico per l’innovazione 

Indicatori Pubblicazione dati anni 2022 e 2023 

Target 30.6.2024 

Anno 2024 No 

Beneficiari Tutto il personale 

 

L’indagine sul lavoro agile e benessere organizzativo 2024, ha evidenziato un buon 

apprezzamento per le azioni di conciliazione vita – lavoro messe in atto dall’Ente da parte del 

personale camerale. Non sono, inoltre, emerse particolari criticità legate al tema delle 

discriminazioni. 

 

Valuta gli aspetti sotto elencati, connessi alla tua esperienza di smart working 

(1 = minima soddisfazione, 5 = massima soddisfazione) 

Aspetto Punteggio medio 2023 Punteggio medio 2024 

Risparmio di tempo negli spostamenti casa-lavoro 4,81 4,76 

Conciliazione delle esigenze personali e professionali 4,71 4,65 

Riduzione dello stress 4,44 4,33 

Comunicazione e collaborazione con i colleghi  4,40 4,27 
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In che misura ritieni che i seguenti aspetti, se riscontrati fino ad oggi, rappresentino delle criticità nello smart working? 

(1 = nessuna criticità sperimentata, 5 = aspetto sperimentato con elevata criticità) 

Aspetto Punteggio medio 2023 Punteggio medio 2024 

Carichi familiari che interferiscono/condizionano lo svolgimento 
dell’attività lavorativa 

1,36 1,29 

Maggiore difficoltà di concentrazione 1,42 1,27 

Percezione di discriminazione in termini di opportunità di carriera e 
crescita professionale 

1,58 1,73 

Percezione di carichi di lavoro iniqui 1,68 1,60 

Stress da mancata “disconnessione” 2,11 1,82 

Isolamento e minori informazioni su cosa avviene in ufficio 2,11 1,92 

 

 

EQUITÀ DELLA MIA AMMINISTRAZIONE 
Quanto ti trovi d’accordo con le seguenti affermazioni? 

(1 = mi trovo completamente d’accordo, 5 = non mi trovo d’accordo) 

Aspetto Punteggio medio 2023 Punteggio medio 2024 

Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 2,40 2,89 

Sono soddisfatto del mio percorso professionale all’interno dell’ente 2,69 2,73 

Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità 2,72 2,93 

Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 2,78 3,09 

Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in rapporto 
alla quantità e alla qualità del lavoro svolto 

3,43 3,25 

 

 

IL CONTESTO DEL MIO LAVORO E IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA 
Quanto ti trovi d’accordo con le seguenti affermazioni? 
(1 = mi trovo completamente d’accordo, 5 = non mi trovo d’accordo) 

Aspetto 
Punteggio medio 2023 Punteggio medio 2024 

La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei tempi 
lavoro e dei tempi vita 

2,32 2,50 

La mia organizzazione investe sulle persone, anche attraverso una adeguata 
attività di formazione 

2,72 2,84 

Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo con il mio valutatore sulla 
valutazione della mia performance  

3,03 2,86 

La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano 3,57 3,32 
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LE DISCRIMINAZIONI 
Quanto ti trovi d’accordo con le seguenti affermazioni? 
(1 = nessuna criticità sperimentata, 5 = aspetto sperimentato con elevata criticità) 

Aspetto 
Punteggio medio 2023 Punteggio medio 2024 

La mia identità di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul 
lavoro 

1,22 1,27 

Sono stato discriminato a causa della mia appartenenza  sindacale/politica 1,52 1,51 

Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto, esclusione di 
autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal flusso di informazioni, 
ingiustificate disparità di trattamento, forme di controllo esasperato) 

1,53 1,75 

Sono soggetto a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a ledere 
la mia dignità e a creare un clima negativo sul luogo di lavoro 

1,69 1,65 

Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro 
quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di inutilità, assenza di 
iniziativa, nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di testa, mal di 
stomaco, dolori muscolari o articolari, difficoltà respiratore...) 

2,17 2,22 
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4. RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI 

Il processo di programmazione prevede che gli obiettivi individuali del personale 

dirigente siano assegnati direttamente dalla Giunta, mentre al personale non dirigenziale essi 

sono assegnati dal rispettivo dirigente responsabile, in base all’operatività spettante ad ogni 

singolo Servizio/ufficio della struttura camerale. 

Di conseguenza, anche la fase di rendicontazione è strutturata secondo questa 

distinzione: 

 per ogni dirigente responsabile viene relazionato, in dettaglio, lo sviluppo operativo 

dei singoli obiettivi individuali assegnati per l’anno 2024, per completezza di 

informazione riportati nel riquadro iniziale; 

 per il restante personale camerale si utilizza uno schema riassuntivo che evidenzia, 

suddiviso per singolo obiettivo operativo e/o azione assegnati, i nominativi dei 

dipendenti responsabili e/o coinvolti nella realizzazione delle attività, completati, per 

opportuno riferimento, dal valore annuale di performance raggiunto. 
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Obiettivi del Segretario Generale Michelangelo Dalla Riva 
 

ESTRATTO DAL PIAO 

1 – Supporto agli organi per la redazione del Programma di mandato 2025 – 2029 e 

della Relazione previsionale programmatica 2025 

 Lo scorso aprile si è insediato il nuovo Consiglio Camerale. Il Segretario dovrà 

pertanto fornire il supporto necessario agli organi per la pianificazione strategica del 

mandato 2025 – 2029 e la programmazione operativa per l’anno 2025. 

Indicatore di misurazione: Proposta Programma di mandato 2025 – 2029 e Relazione 

previsionale programmatica 2025 

Peso obiettivo: 40% 

 

 Con Deliberazione di Consiglio n. 19 del 30 ottobre 2024 è stato approvato il 

Programma pluriennale 2025-2029 e la Relazione Previsionale e Programmatica 2025. 

Nel contesto dell’avvio del nuovo mandato del Consiglio Camerale per il quinquennio 2025-

2029, il Segretario Generale ha svolto un ruolo di supporto tecnico e metodologico agli organi 

dell’Ente, accompagnando il processo di definizione degli indirizzi strategici e della 

programmazione operativa per l’anno 2025. 

Attraverso una puntuale illustrazione del flusso dei documenti di programmazione della 

Camera di Commercio, il Segretario Generale ha fornito agli organi camerali un quadro 

completo e aggiornato degli strumenti a disposizione per l’attuazione del programma di 

mandato. In particolare, è stato chiarito come il Programma Pluriennale rappresenti 

l’architrave della strategia dell’Ente, definendo le principali aree tematiche su cui si 

concentreranno le azioni nel quinquennio. Questo documento viene aggiornato annualmente, 

entro il 31 ottobre, mediante la Relazione Previsionale e Programmatica, che a sua volta 

costituisce la base per la redazione del bilancio preventivo dell’anno successivo. 

Attraverso la presentazione di dati economici territoriali e l’analisi del contesto veronese, il 

Segretario ha proposto agli organi, anche per ragioni di continuità, le stesse tre linee 

strategiche portanti del precedente ciclo di programmazione: 

1. il sostegno alla competitività delle imprese; 

2. il rafforzamento della competitività del territorio; 

3. il miglioramento della competitività dell’Ente. 
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 Queste direttrici sono state declinate in nove obiettivi strategici che orienteranno l’azione 

camerale nei prossimi anni, dalla semplificazione amministrativa alla doppia transizione 

digitale ed ecologica, dall’internazionalizzazione alla valorizzazione del capitale umano e 

degli asset patrimoniali, passando per trasparenza, legalità e qualità dei servizi. 

 

ESTRATTO DAL PIAO 

2 – Revisione del Piano triennale del fabbisogno del personale 2024 – 2026 e relativi 

piani di reclutamento 

 Alla luce dell’esito dei concorsi pubblici in corso di svolgimento e di eventuali 

nuove esigenze organizzative, è necessario procedere con la revisione/modifica del piano 

triennale del fabbisogno di personale 2024 – 2026. 

Indicatore di misurazione: Proposta di modifica del Piano triennale del fabbisogno di 

personale 2024-2026 

Peso obiettivo: 20% 

 

 Con Deliberazione di Giunta n. 237 del 27 novembre 2024 è stato approvato 

l’aggiornamento del Piano di reclutamento dell’anno 2024, motivato dalla necessità di 

riprogrammare la copertura di alcune vacanze d’organico. Con successive Determinazioni del 

Segretario n. 725 e 726 del 20 dicembre 2024, sono stati banditi concorsi pubblici per 

l’assunzione a tempo indeterminato e pieno di 1 Dirigente e 7 Istruttori in vari profili 

professionali. 

 Il Segretario Generale ha proposto e guidato la revisione dell’impianto assunzionale, 

curando l’elaborazione tecnica e gestendo le comunicazioni con la RSU e le organizzazioni 

sindacali, in coerenza con gli strumenti di programmazione approvati. È stata inoltre prevista 

la copertura delle quote obbligatorie disposte dalla Legge 68/1999 e relative a soggetti disabili 

e a soggetti appartenenti alle categorie protette ex art. 18 co. 2, della medesima legge.  
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ESTRATTO DAL PIAO 

3 – Progetti finanziati con l’aumento del 20% del diritto annuo  

 Azione di coordinamento e monitoraggio al fine di agevolare lo svolgimento delle 

azioni e la presentazione all’amministrazione di aggiornamenti o di eventuali proposte di 

adeguamento a fronte di problematiche riscontrate. 

Indicatore di misurazione: Comunicazione alla Giunta sullo stato di avanzamento dei 

progetti entro il 31/12/2024 

Peso obiettivo: 40% 

 

 Anche per l’anno 2024 è stata programmata nel corso del mese di maggio  le attività 

progettuali collegate all’aumento del 20%  (complessivi euro 1,585 mil) e che hanno visto 

essenzialmente nella parte successiva dell’anno  la loro attuazione. Nel secondo semestre 

sono stati adottati provvedimenti di Giunta relativi alle  progettualità nella disamina delle 

quali sono state rese informazioni sullo stato di avanzamento dei progetti. Con 

provvedimenti  del Consiglio del 29 luglio sono stati approvati i bandi per contributi alle 

imprese a valere tutti, per quota parte, sull’aumento 20% del diritto annuale. Nel corso della 

discussione della delibera 180/2024 che ha approvato lo specifico progetto “trasformazione 

digitale nelle PMI nello scenario della doppia transizione” è stato esaminato lo stato di 

avanzamento dei progetti. Anche in occasione della discussione della bozza del Preventivo 

2025 (Giunta del 27/11/24) durante la quale sono state appostate e ripartite  le risorse 20% 

riferite al 2025, è stata colta l’occasione per fare il punto sullo stato di avanzamento delle 

progettualità 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

50



Relazione sulla Performance 2024 

 

 
 

 

 
Obiettivi del dirigente Area Anagrafe e Registri Pietro Scola 

 
ESTRATTO DAL PIAO 

1 – Composizione Negoziata della Crisi di impresa. Collaborazione con Associazioni di 

categoria e Ordini professionali per la diffusione della cultura della prevenzione della crisi 

di impresa e per la formazione tecnica dei professionisti iscritti all’elenco regionale degli 

esperti 

Il 15 novembre 2021 è entrato in vigore l’istituto della Composizione Negoziata della crisi 

che è stato successivamente inserito all’interno del Codice della crisi d’impresa e 

dell’insolvenza (D.Lgs n14/2019).  A partire dall’inizio del 2022 la Camera di Commercio, 

oltre alla gestione delle pratiche sull’apposita piattaforma, ha ritenuto necessario, in 

collaborazione con associazioni di categoria e ordini professionali interessati,  promuovere 

la divulgazione sia dell’istituto della composizione negoziata, sia, soprattutto,  della cultura 

della prevenzione della crisi in linea con la nuova normativa che prevede, per le imprese, 

l’obbligo di adottare misure idonee a rilevare tempestivamente lo stato di crisi (art. 3 D.Lgs 

n.14/2019 e art. 2086 C.C.). 

Nel corso del 2024, oltre a proseguire le attività precedenti, la Camera, in linea con quanto 

suggerito anche da Unioncamere Nazionale, intende avviare una attività di formazione 

tecnica dei professionisti che hanno ottenuto l’iscrizione all’elenco regionale dal quale 

vengono scelti gli esperti per la gestione delle singole procedure di  composizione 

negoziata. 

Compito del dirigente sarà quello di sovraintendere a tutte le attività che saranno poste in 

essere in questo ambito, quindi sia a quelle di gestione delle pratiche e di divulgazione di 

carattere generale, sia a quelle finalizzate alla formazione tecnica dei potenziali esperti. 

Indicatore di misurazione: Realizzazione, in collaborazione con le associazioni di categoria 

e ordini professionali di almeno tre webinar aperti alle imprese veronesi e ai professionisti 

interessati alla materia e almeno 2 eventi formativi per i potenziali esperti.  

Peso obiettivo: 35%. 
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Nel 2024 sono stati realizzati otto incontri formativi ed informativi rivolti alle 

imprese, ma aperti anche ai professionisti ed alle Associazioni, nell’ambito del ciclo 

di formazione denominato “Strumenti per la prevenzione della crisi e la valutazione 

finanziaria” con un accento particolare rivolto alla formazione degli esperti: 

   17/04/2024 – WEBINAR: Prevenzione e rilevazione precoce della crisi secondo il 

nuovo codice della crisi d’impresa e dell’insolvenza (187 partecipanti). 

   15/05/2024 – SEMINARIO (in presenza): Il ruolo dell’esperto secondo il nuovo codice 

gestione delle trattative e facilitazione della composizione consensuale – (70 partecipanti) 

   27/05/2024 – WEBINAR: strumenti per la finanza, la crescita e la prevenzione della 

crisi (84 partecipanti). 

   12/06/2024 – SEMINARIO (in presenza): Le nuove procedure di gestione della crisi 

d’impresa (65 partecipanti). 

   25/09/2024 – SEMINARIO (in presenza): La valutazione di un piano di risanamento: la 

cassetta degli attrezzi del codice della crisi (70 partecipanti). 

   09/10/2024 – WEBINAR: Costruire il budget di cassa: dalla teoria alla pratica (244 

partecipanti). 

   04/12/2024 – CONVEGNO FINALE (in presenza): Tre anni di composizione negoziata 

(100 partecipanti) 

   18/12/2024 – WEBINAR: Le novità del correttivo ter al codice della crisi d'impresa e 

dell'insolvenza (55 partecipanti). 
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ESTRATTO DAL PIAO 

2 – Articolo 2477 Codice Civile – Società a Responsabilità Limitata – Obbligo di nomina 

dell’organo di controllo o del revisore – Segnalazione al Tribunale del Conservatore 

 L’articolo 379 del Decreto Legislativo n.14/2019 “Codice della crisi d’impresa e 

dell’insolvenza” ha modificato il testo dell’articolo 2477 del codice Civile. In particolare il 

nuovo comma secondo di tale articolo prevede che nelle SRL (comprese le cooperative a r.l. 

e le società consortili a r.l.) debba necessariamente essere nominato un organo di controllo o 

un revisore nel caso in cui la società sia tenuta alla redazione del bilancio consolidato, 

quando controlla una società obbligata alla revisione legale dei conti, quando ha superato 

per due esercizi consecutivi uno o più dei tre limiti indicati dalla medesima norma con 

riferimento al totale dell’attivo dello stato patrimoniale, dei ricavi delle vendite e delle 

prestazioni, del numero dei dipendenti occupati, in media, durante l’esercizio. Si tratta di 

informazioni che, in massima parte, è possibile ricavare dal bilancio che le società a 

responsabilità limitata, le cooperative a r.l. e le società consortili a r.l. sono obbligate a 

depositare annualmente al Registro Imprese. Il penultimo comma del medesimo articolo 

2477 prevede, in caso di inadempimento da parte dell’assemblea, la nomina dell’organo di 

controllo o del revisore da parte del Tribunale su richiesta di qualsiasi soggetto interessato o 

su segnalazione del Conservatore del Registro Imprese. Nel corso del 2023 è stato avviato 

un coordinamento tra i Conservatori dei Registri Imprese del Veneto per stabilire una linea 

comune su come dare attuazione alla norma. Sulla base di un contatto informale con il 

Tribunale delle Imprese del capoluogo di regione, è stata chiarita l’opportunità che, prima 

di procedere con le segnalazioni,  i Conservatori trasmettano alle imprese interessate un 

invito ad adempiere all’obbligo di legge. 

Compito del Dirigente/Conservatore sarà quello di procedere nel coordinamento con i 

Conservatori delle altre Camere di Commercio del Veneto per la predisposizione di una 

nota condivisa e di sovraintendere alle attività conseguenti di competenza del Registro 

Imprese di Verona. 

Indicatore di misurazione: Predisposizione di un testo condiviso con le altre CCIAA del 

Veneto e invio ad almeno un terzo delle imprese obbligate.  

Peso obiettivo: 35%. 
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All’inizio del 2024 è stato richiesto a Infocamere l’elenco delle imprese che avevano 

superato, in base ai bilanci 2021 e 2022 i parametri previsti dall’articolo 2477. In accordo con 

gli altri Conservatori del Veneto si è deciso di procedere, in una prima fase, solo con 

riferimento al superamento dei limiti riferiti al totale dell’attivo dello stato patrimoniale e dei 

ricavi delle vendite e delle prestazioni rinviando, per il momento la procedura, per il 

superamento del parametro relativo al numero dei dipendenti occupati in media durante 

l’esercizio, essendo stata rilevata in proposito una incertezza circa la corretta interpretazione 

del disposto normativo. Sono state quindi individuate, a seguito di istruttoria sull’elenco 

trasmesso da Infocamere, 252 imprese. Sono state inizialmente inviate e-mail informali ai 

commercialisti e fatte telefonate di sollecito (ai commercialisti e/o all’impresa). 

Si è proceduto quindi all’invio, tramite PEC, della lettera il cui testo era stato condiviso 

con gli altri Conservatori del Veneto. 

Dopo ulteriori solleciti telefonici, la platea delle società inadempienti all’obbligo di 

nomina si è ridotto a 19. Per queste ultime sono state effettuate le segnalazione al Tribunale 

delle Imprese che ha avviato le procedure per la nomina di un sindaco per ciascuna posizione 

segnalata. 

 

  

ESTRATTO DAL PIAO 

3 – Supporto organi camerali e gestione della transizione al nuovo Consiglio 

Nella primavera del 2024, a conclusione della procedura avviata nel settembre 2023, verrà 

ad insediarsi il nuovo Consiglio camerale, che nella sua prima seduta procederà alla nomina 

del Presidente e, successivamente, all’elezione della Giunta. Ai nuovi Organi verrà fornito il 

necessario supporto per la pianificazione strategica del mandato.    

A seguito della prematura scomparsa del Segretario Generale, sarà necessario gestire la 

struttura fino alla nomina del nuovo Segretario e supportare gli organi camerali nella fase 

conclusiva del mandato e i nuovi organi nella fase di avvio dell’insediamento. 

Indicatore di misurazione:  Realizzazione del 100% delle seguenti attività  

- Segreteria Giunta e Consiglio (peso 25%) 

- Procedura comparativa per designazione e nomina Segretario Generale (peso 25%) 

- Coordinamento uffici per redazione PIAO (peso 25%) 

- Gestione assegnazione deleghe incarichi per continuità attività struttura (peso 25%) 

Peso obiettivo: 30% 
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ESTRATTO DAL PIAO 

Rispetto dei tempi di pagamento di cui all’art. 4-bis, comma 2, D.L. n. 13/2023 

convertito con modificazioni, dalla Legge 41/2023 

 In ottemperanza alle disposizioni previste dall’art. 4-bis, comma 2, D.L. n. 

13/2023 convertito, con modificazioni, dalla Legge 41/2023, viene attribuito al 

personale dirigente un ulteriore obiettivo riguardante il rispetto dei tempi di 

pagamento misurato secondo l’indicatore annuale “ritardo medio dei pagamenti” 

elaborato dalla Piattaforma dei crediti commerciali (PCC) di cui alla Legge n. 

145/2018, finalizzato a dare attuazione alla Riforma 1.11 del Piano nazionale di 

ripresa e resilienza (PNRR), il cui peso non può essere inferiore al 30% della 

retribuzione di risultato. Con circolare n. 1 del 3 gennaio 2024, il Dipartimento della 

Ragioneria Generale dello Stato e il Dipartimento della Funzione Pubblica hanno 

fornito sull’argomento le prime indicazioni operative. 

Indicatore di misurazione: Tempo medio di pagamento 30 giorni (tempo medio di 

ritardo <= a zero) 

Peso obiettivo: 30%. 

 

 

 

 

Nel periodo compreso tra metà gennaio e metà luglio 2024 ha svolto le funzioni di 

Segretario Generale Facente Funzioni e conseguentemente ha sovrainteso a tutte le attività di 

gestione della struttura camerale, supportato gli organi in scadenza, nella fase conclusiva del 

mandato, e i nuovi organi nella fase di avvio dell’insediamento. 

 

 

Obiettivo comune per i dirigenti 2024 
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L’ Indicatore annuale di tempestività dei pagamenti calcolato come la somma per 

ciascuna fattura emessa a titolo corrispettivo di una transazione commerciale, dei giorni 

effettivi intercorrenti tra la data di scadenza della fattura o richiesta equivalente di pagamento 

e la data di pagamento ai fornitori moltiplicata per l’importo dovuto, rapportata alla somma 

degli importi pagati nel periodo di riferimento per l’anno 2024 è il seguente 

 

 

 

 

Come chiarito anche dal Ministero dell’Economia e delle Finanze con la circolare n. 3 

del 14 gennaio 2015, un indice minore di zero indica il pagamento in tempi inferiori rispetto 

alla scadenza. Pertanto l’indicatore risultante per il 2024, essendo inferiore allo zero, 

dimostra il pieno rispetto dei tempi di pagamento dei fornitori. 

La corresponsione al personale dirigenziale dell’indennità di risultato viene quindi 

parametrata secondo quanto indicato nel PIAO 2024 – 2026, approvato con delibera di 

Giunta n. 24 del 31 gennaio 2024. 
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5. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE 

Le metodologie, le tempistiche, i processi e gli strumenti relativi al processo di 

misurazione e valutazione della performance sono stabilite nel Sistema di misurazione e 

valutazione della performance (SMVP), aggiornato annualmente come disposto dall’art. 7 

del D. Lgs. n. 150/2009. Con riferimento all’anno 2024 l’aggiornamento è stato approvato 

dalla Giunta Camerale con deliberazione n. 178 dell’11 settembre 2024. 

Di seguito si dà conto dei criteri utilizzati per la valutazione secondo l’applicazione 

del SMVP stesso. 

L’attività di monitoraggio è stata condotta con cadenza semestrale, analizzando sia 

gli aspetti di performance che gli aspetti di prevenzione della corruzione. Grazie al buon 

grado di integrazione tra il ciclo di gestione della performance e le tematiche di prevenzione 

della corruzione con obiettivi e azioni comuni ai due Piani, è stato possibile monitorare, 

attraverso specifici indicatori e relativi target, sia i risultati delle misure di prevenzione che 

gli obiettivi di performance. 

Il report semestrale di monitoraggio ed analisi è stato quindi sottoposto, in data 22 

luglio 2024, prot. n. 44458, al parere dell’OIV camerale e in data 29.7.2024 ne è stata data 

comunicazione alla Giunta. 

La verifica sullo stato di raggiungimento delle attività programmate al 30 giugno, ha 

evidenziato come nel corso del semestre le attività programmate si siano potute svolgere con 

regolarità, siano stati assicurati al sistema economico locale i servizi amministrativi di cui 

necessita e, al contempo, la Camera abbia potuto svolgere il suo importante ruolo di 

sostegno, promozione e sviluppo anche grazie ai progetti finanziati con il 20% del diritto 

annuo. 

Al termine dell’esercizio, è stato invece condotto un monitoraggio a valenza annuale, 

nel quale sono stati ripresi i contenuti della precedente rendicontazione periodica e 

completato il monitoraggio delle attività realizzate e dei risultati raggiunti con riferimento 

all’intero esercizio, valorizzando quindi un valore annuale di performance, completato dalla 

rilevazione degli appositi misuratori di performance organizzativa complessiva dell’Ente e 

dai risultati degli obiettivi individuali assegnati al personale dirigente. 

I risultati del monitoraggio annuale e il presente documento, sono stati condivisi con 

l’OIV in data 16 giugno 2025. 
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Allegato: Dettaglio operativo annuale 

Il dettaglio operativo annuale si compone di obiettivi operativi e sottostanti azioni attuative 

affidati in realizzazione alle distinte aree organizzative/servizi della struttura camerale. Nel 

prospetto che segue si dà ampia rendicontazione dei risultati raggiunti: per ognuno degli 

obiettivi operativi, e per le relative azioni, sono riportati la descrizione dell’indicatore di 

misurazione associato, dell’eventuale peso allo stesso assegnato, del valore atteso e di quello 

ottenuto; oltre ad essere quest’ultimo rapportato, ed eventualmente mediato, come valore di 

“figlio” sull’elemento “padre” cui appartiene. Il prospetto prende avvio dai programmi, 

elemento di congiunzione tra gli aspetti strategici della programmazione e l’operatività annuale: 

attraverso il meccanismo di risalita della performance, infatti, essi incorporano i risultati degli 

obiettivi operativi, riportandoli verso gli obiettivi strategici. 
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OBIETTIVO OPERATIVO

AZIONE

Supporto alle PMI nei processi di internazionalizzazione (PR41.) 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Attività, workshop, convegni e seminari realizzati 

nell'anno

1,00 >= 7,00 11,00 100,00%

Diffusione della cultura e pratica del digitale (PR34.) 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 >= 11,00 15,00 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00% Costantemente aggiornate sulla base dei quesiti pervenuti dagli utenti

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 2,00 2,00 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 19/08/2024 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Eventi formativi e/o webinar tematici 1,00 >= 10,00 27,00 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Assessment maturità digitale imprese 1,00 >= 190,00 792,00 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Note informative (anche a mezzo PEC massive) 1,00 >= 3,00 3,00 100,00%

Orientamento al lavoro e alle professioni (PR38.) 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 0,50 >= 2,00 4,00 100,00% Realizzato nel primo semestre

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 2,00 4,00 100,00%
Realizzati 4 incontri di progettazione con gli Istituti di riferimento: 23/09 e 19/12 

(pcto Conosci Comunica Cambia con Istituto Bolisani), 15/10 (pcto Turismo con 

Ist. Berti) 21/10 (pcto Meccatronica con Ist Siva Ricci) Riga PCTO finalizzati alla 

certificazione delle competenze (AZ1042) Pubblicazioni e report informativi 

redatti (KPI3) NUMERO PUBBLICAZIONI (M4). Colonna 2024 Dec Commento 

rilevatore

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 1,00 1,00 100,00% Realizzata una riunione di coprogettazione per l'evento recruiting di novembre il 

16/09/2024

Coordinamento network territoriale di incontro 

formazione/lavoro

0,50 >= 2,00 2,00 100,00% Nei mesi maggio e novembre sono stati realizzati due eventi di recruiting che 

hanno registrato la partecipazone di 437 imprese, 1326 posizioni ricercate, 

3512 candidature inviate

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 2,00 2,00 100,00% Nel secondo semestre 2024 sono state organizzati due incontri di 

coprogettazione con OrientaVerona il 16/07 e il 5/09

Atti organizzativi o Regolamenti 0,50 >= 2,00 3,00 100,00% Nel corso del secondo semestre 2024 sono stati predisposti le due locandine 

dell'evento pubblicate sul sito e l'informativa alle scuole (prot 57339 del 

18/09/2024)

Promozione della digitalizzazione di servizi certificativi e di vidimazione 

(AZ980.)
E'' stata pubblicata nella home page una informativa sulla digitalizzazione della 

vidimazione registri rifiuti e FIR con l'entrata in vigore del RENTRI il 28/06/2024 

. E' stata inviata per la pubblicazione  nella newsletter una nota  relativa alle 

novità RENTRI il 01/07/2024. Nel 2 semestre; il 14/08 è stata implementata la 

pagina web dell'ufficio certificati e vidimazioni relativamente allavidimazione 

digitale dei registri e formulari rifiutil RENTRI e delle modalità transitorie.Il 

08/11/2024 è stata aggiornata la pagina web 

Orientamento al lavoro: attività, eventi e iniziative in favore della formazione e 

del placement (OO168.)

PCTO finalizzati alla certificazione delle competenze (AZ1042.)

Placement: eventi Recruiting (AZ1050.)

Salone delle professioni 2024 (AZ1090.)

Gestione delle richieste urgenti di consulenza di primo orientamento 

digitale inviate al Punto Impresa Digitale (AZ1012.)

Realizzazione report imprese digitali (AZ1016.)

Promuovere e diffondere la cultura digitale di Impresa 4.0 (AZ1086.)

Assessment maturità digitale e autovalutazione sostenibilità d'impesa 

(AZ1087.)

Digitalizzazione dei servizi certificativi e di vidimazione (OO215.)

E' stata pubblicata nella home page una informativa sulla digitalizzazione della 

vidimazione registri rifiuti e FIR con l'entrata in vigore del RENTRI il 28/06/2024 

. E' stata inviata per la pubblicazione nella newsletter una nota relativa alle 

novità RENTRI il 01/07/2024. Nel 2 semestre; il 14/08 è stata implementata la 

pagina web dell'ufficio certificati e vidimazioni; si sono tenuti 2 incontri 

specialistici con le Associazioni di categoria rappresentate in CO.GE.A, il 

08/07/24 e il 06/11/2024 in relazione all'entrata in vigore della vidimazione 

digitale dei registri e formulari rifiutil RENTRI e delle modalità transitorie.Il 

08/11/2024  è stata aggiornata la pagina web

Internazionalizzazione, preparazione ai mercati internazionali (OO206.)

Realizzazione di attività, workshop e seminari sui temi 

dell'internazionalizzazione (AZ908.)
04/03 Incontro imprese export; 23/04 Delegazione Corea del Sud; 09/07 

Delegazione Vaughan; incontri "Esportare: istruzioni per l'uso" in data 24/9, 

01/10, 08/10, 15/10, 22/10, 29/10, 05/11 e 13/11.

Digitalizzazione, Punto Impresa Digitale (OO164.)

Realizzazione di sessioni organizzative o incontri di coordinamento 

(AZ1010.)

Creazione FAQ Punto Impresa Digitale per risposte via email ai quesiti 

degli utenti (AZ1011.)

Piano della Performance 2024 - Dettaglio operativo

Indicatore

Target

Performance KPI

Performance 

Programma/obiettivo 

operativo/Azione

Commenti
Peso

VALORE 

ATTESO

VALORE 

RILEVATO
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Indicatore
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Performance KPI
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Peso

VALORE 

ATTESO

VALORE 

RILEVATO

Gestione partecipazioni (PR43.) 100,00%

100,00%

FTE personale a tempo indeterminato 1,00 >= 7,00 12,00 100,00%

0,00% 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 18/12/2024 100,00%

0,00% 100,00%

Grado di evasione procedimenti 1,00 >= 95,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Partecipazioni a Enti e/o organismi collettivi 1,00 >= 20,00 26,00 100,00%

Kpi non definito 0,00% 100,00%

Partecipazioni a Enti e/o organismi collettivi 1,00 >= 20,00 26,00 100,00%

Assistenza e supporto alle imprese veronesi (PR39.) 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 10/03/2024 21/02/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Grado di liquidazione contributi 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 70,00 17,80 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 20/10/2023 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 >= 5,00 6,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 2,00 3,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Imprese partecipanti in programmi sul tema 

dell'internazionalizzazione

1,00 >= 90,00 107,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 20/09/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Portali web/profili social network - numero totale annuo 

news o post pubblicati

1,00 >= 10,00 23,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 29/04/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 >= 4,00 7,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Portali web/profili social network - numero totale annuo 

news o post pubblicati

1,00 >= 60,00 165,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 20/10/2024 100,00%

100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 18,00 20,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 0,75 >= 2,00 2,00 100,00%

Tempi medi gestione attività 0,25 <= 20,00 20,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 9,00 10,00 100,00%

Realizzazione di report, studi, ricerche e relazioni (OO202.)

Rapporto sull'economia veronese e Verona nel mondo (AZ881.)

Studi, ricerche e report su economia veronese (AZ882.)
Imprese giovanili, femminili, straniere, artigiane, agroalimentare, aggiornamento 

movimprese, imprese individuali, vita media imprese, produzioni agricole, 

nuovo report con aggiornamento 3° trim. imprese giovanili

Realizzazione della Guida Verona Wine Tourism (AZ1099.)

Gestione network www.greatwinecapitals.com (AZ1100.)

Realizzazione di un'iniziativa per la promozione dell'oleoturismo 

(AZ1101.)

Gestione rapporti con Associazione Mirabilia (AZ1102.)

Promozione iniziative sui social media (AZ1103.)

Realizzazione Assemblea Generale Annuale di Great Wine Capitals 

(AZ1104.)

Supporto del turismo e valorizzazione del patrimonio culturale (OO171.)

Attività di coordinamento per l'organizzazione dell'Assemblea Annuale di 

Great Wine Capitals (AZ1085.)

Realizzazione funzioni di presidio, coordinamento e gestione operativa 

delle 2 DMO (AZ1089.)

Analisi dei flussi turistici nella provincia di Verona (AZ1097.)
Report Destinazioni turistiche e marchi d'area veronesi, report su enoturismo, 

aggiornamento dati agosto 2024

Realizzazione della 7^ edizione del Concorso Best of Wine Tourism 

(AZ1098.)

Liquidità e sostegno economico alle imprese veronesi (OO169.)

Graduatoria Regolamento concessione voucher formazione e lavoro 

anno 2023 (AZ1062.) Obiettivo raggiunto: predisposizione graduatoria entro il 10/03/2024

Regolamento Incentivi per la doppia transizione anno 2023 - 

Liquidazione contributi entro il 31/07/2024(AZ1063.) Grado liquidazione contributi 100%: liquidate entro il 31/07/2024 n. 402 

rendicontazioni pervenute di domande ammesse Misura A

Regolamento contributi progetti enti terzi - Riduzione tempi di 

liquidazione contributi rendicontati nel 2024 (AZ1064.) Tempi medi liquidazioni contributi rendicontati nel 2024: 17,8 giorni su target 

<=70

Gestione delle partecipazioni dell'Ente (OO199.)

Razionalizzazione annuale delle partecipazioni dell'Ente sec (AZ855.)
DG.264 e 265 - relazione attuazione piano 2023 e adozione piano 2024

Partecipazione dell'Ente alle Assemblee delle società partec (AZ1033.)

Gestione amministrativa organismi partecipati (OO203.)

Report post assemblee (AZ885.)
Nel corso dell'anno sono stati portati all'attenzione dell Giunta camerale n. 26 

report post assemblee partecipate.
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Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 5,00 6,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 0,30 >= 1,00 1,00 100,00%

Aggiornamento sezione informativa Statistiche comunali 0,70 = SI SI 100,00%

Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e 

tutela dei consumatori (PR42.) 99,26%

100,00%

Atti di controllo eseguiti 0,70 >= 200,00 260,00 100,00%

Valutazione media servizio orientamento Sportello 

Etichettatura e Sicurezza Prodotti

0,30 >= 3,50 3,73 100,00%

Kpi non definito 0,70 = 0,00% 100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici 0,10 >= 2,00 2,00 100,00% 23/04/2024. Open day/webinar regionale + Open day/webinar locale. 

13/11/2024 Webinar "Gli apparecchi elettrici - Etichettatura e conformità" 68 

partecipanti 

Imprese controllate 0,70 >= 22,00 22,00 100,00% Effettuate 7 ispezioni etichettatura prodotti tessili, 7 sicurezza giocattoli, 5 

codice del consumo e 3 etichettaura delle calzature.

Pratiche, documenti, richieste e/o contatti gestiti 

nell'anno

0,15 >= 28,00 28,00 100,00% Effettuate 7 ispezioni etichettatura prodotti tessili, 7 sicurezza giocattoli, 5 

codice del consumo e 3 etichettaura delle calzature.

Valutazione media eventi Sicurezza Prodotti 0,05 >= 3,20 3,50 100,00%

Kpi non definito 0,10 = 0,00% 100,00%

Newsletter periodiche o attività informative 1,00 >= 82,00 85,00 100,00%

Kpi non definito 0,20 = 0,00% 100,00%

Grado di realizzazione 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Imprese controllate 0,80 >= 95,00 95,00 100,00%

Valutazione media eventi Metrologia 0,20 >= 3,20 3,61 100,00%

Kpi non definito 1,00 = 0,00% 100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici 0,10 >= 1,00 1,00 100,00% Webinar PREIMBALLAGGI 18 SETTEMBRE 2024 : 78 partecipanti

Atti di controllo eseguiti 0,30 >= 8,00 8,00 100,00% N. 5 centri tecnici in scadenza anno 2024 + n. 3 centri tecnici estratti nella 

misura del 10% dei rimanenti

Newsletter periodiche o attività informative 0,10 >= 1,00 2,00 100,00% Circolare informativa del 18/12/224 a imprese di distribuzione, associazione 

consumatori, associazione di categoria per i CONTROLLI A RICHIESTA. 

Newsletter dell'11 settembre 2024 su webinar Preimballaggi

Imprese controllate 0,30 >= 87,00 87,00 100,00%

% di strumenti vigilati 0,20 >= 3,00% 4,15% 100,00%

98,87%

Interventi per concorsi a premio 0,40 >= 98,00% 100,00% 100,00%
Effettuati al 31/12/2024 n. 282 interventi (n. 159 estrazioni e n. 123 chiusure)

Tempi medi gestione attività 0,20 <= 3,00 3,31 89,67% Dato ricavato dal Registro Infromatico Nazionale dei Protesti

Tasso di definizione verbali di accertamento 0,40 >= 50,00% 65,90% 100,00% Numero di verbali pervenuti nell'anno + residuo al 01/01/2024

Kpi non definito 0,50 = 0,00% 99,62%

Tempi medi gestione attività 0,15 <= 185,00 171,89 100,00% Giorni intercorrenti tra verbale di sequestro e ordinanza di confisca

Posizioni a ruolo da verificare 0,15 >= 520,00 527,00 100,00% 2005-2006-2009-2010 (100 posiz.) 2013 (100 posiz.) 2014 (327 posiz.)

Ordinanze emesse 0,35 >= 930,00 920,00 98,92%

Emissione minuta di ruolo 0,20 <= 31/12/2024 27/11/2024 100,00% Ruolo validato il 27/11/2024 (messe a ruolo n. 316 posizioni)

Insinuazioni fallimentari (tempo medio da emissione 

ordinanza)

0,15 <= 50,00 47,94 100,00% Giorni intercorrenti tra emissione ordinanza ingiunzione ed insinuazione 

fallimentare

Kpi non definito 0,20 = 0,00% 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 12,00 5,15 100,00%

Kpi non definito 0,20 = 0,00% 100,00%

Interventi per concorsi a premio 1,00 >= 98,00% 100,00% 100,00%

Monitoraggio tempi di evasione richieste OCC per soggetti colpiti da crisi 

da sovraindebitamento (AZ844.)
Giorni intercorrenti tra richiesta OCC e risposta

Vigilanza in materia di concorsi a premio (AZ845.)
Effettuati al 31/12/2024 n. 282 interventi (n. 159 estrazioni e n. 123 chiusure)

Gestione Marchi collettivi (AZ1028.) Concesse 314 licenze marchi vini in Cina ( Deliberazione di Giunta n. 34 del 

23/02/2024  e comunicazione alle parti con prot. 13587 del 28/02/2024) e 

rinnovate 24 licenze marchi vini scadute ( Deliberazione di Giunta n. 96 del 

Vigilanza sulla metrologia legale e i metalli preziosi (OO191.)

Attività di sorveglianza su metalli preziosi, strumenti metrici, 

cronotachigrafi: digitali e analogici, preimballaggi (AZ840.)

Promozione della legalità e della correttezza nelle attività economiche 

(OO192.)

Gestione delle sanzioni amministrative (AZ843.)

Realizzazione Schede comunali (AZ884.)
Report di aggiornamento dati comunali nel 1° semestre 2024

Vigilare sulla sicurezza dei prodotti e la correttezza delle informazioni ai 

consumatori (OO190.)

Attività informativa e di vigilanza sulla sicurezza dei prodotti e sulla 

correttezza delle informazini ai consumatori (AZ838.)

Attività informativa sull'andamento dei listini della Borsa Merci (AZ839.) Pubbicate 85 news andamento listino prezzi Borsa Merci sul 

portaleprezziverona.it

Monitoraggio export veronese (AZ883.)
n. 4 elaborazioni trimestrali per comunicato stampa. report imprese esportatrici, 

report cultura e tempo libero 
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Kpi non definito 0,10 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

97,41%

Eventi formativi o incontri specialistici 0,70 >= 7,00 7,00 100,00%

Valutazione media Servizio Mediazione 0,30 >= 4,20 4,55 100,00%

Kpi non definito 0,40 = 0,00% 100,00%

Tempi medi gestione attività 0,80 <= 40,00 37,00 100,00%

Customer Satisfaction - questionari compilati restitutiti 0,20 >= 35,00 44,00 100,00%

Kpi non definito 0,40 = 0,00% 87,07%

Eventi formativi o incontri specialistici 0,50 >= 7,00 7,00 100,00%

Pratiche, documenti, richieste e/o contatti gestiti 

nell'anno

0,15 >= 24,00 31,00 100,00%

Grado di evasione procedimenti 0,25 >= 10,00% 4,83% 48,30%

Valutazione media eventi TPI 0,05 >= 3,20 3,27 100,00%

Valutazione media Servizio orientamento sportello TPI 0,05 >= 3,50 3,85 100,00%

Kpi non definito 0,20 = 0,00% 100,00%

Grado di realizzazione 1,00 >= 80,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Attività, workshop, convegni e seminari realizzati 

nell'anno

1,00 >= 6,00 20,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Gestione piattaforma composizione negoziata della crisi d'impresa 

codice della crisi D.Lgs 14/2019 (AZ981.)
Nell'anno 2024,sono state istruite 21 nuove istanze di Composizione negoziata. 

Sono stati predisposti 12 provvedimenti di archiviazione. E' stato supportato il 

SG nella gestione delle notifiche via pec e dei documenti inseriti nella 

piattaforma dai vari soggetti abilitati.  

Sviluppo e diffusione della conoscenza degli strumenti alternativi di risoluzione 

delle controversie e di tutela della proprietà industriale (OO193.)

Gestione Organismo di mediazione e Camera Arbitrale (AZ846.)

Gestione sportello marchi e brevetti e Sportello Tutela Proprietà 

intellettuale (AZ949.)

Riforma della mediazione civile e commerciale (AZ1075.)
1) approfondimento della riforma e degli impatti sull'organismo di mediazione 

(incontri informativi con Unioncamere, tavoli di lavoro con UC e/o mediatori) 2) 

aggiornamento procedure operative  3) aggiornamento Regolamento e tariffario  

4) aggiornamento iscrizione Organismo al Registro del Ministero della Giustizia  

5) aggiornamento modulistica e sito internet 

Processi relativi alla composizione negoziata per la soluzione della crisi di 

imprese ed al codice della crisi (OO214.) 5 riunioni del tavolo tecnico Ordini professionali e 4 riunioni preparatorie dei 

seminari nel 1 semestre;  nel 2° semestre si sono svolte 3 riunioni preparatorie 

dei convegni/seminari 11/09,12/11 e 14/11; 8 Webinar/convegni: 17/04: webinar 

prevenzione e rilevazione precoce della crisi secondo il nuovo codice della crisi 

di impresa; 15/05: seminario il ruolo dell'esperto secondo il nuovo codice; 

27/05: webinar strumenti per la finanza la crescita e la prevenzione della crisi; 

12/06: seminario le nuove procedure di gestione della crisi di impresa; 25/09: 

seminario La valutazione di un piano di risanamento: la cassetta degli attrezzi 

del codice della crisi; 09/10 webinar Costruire il budget di cassa: dalla teoria 

alla pratica;04/12: convegno finale Tre anni di composizione 

negoziata;18/12:webinar le novità del correttivo ter al codice della crisi 

d'impresa e dell'insolvenza. Sono state istruite nell'anno 21 istanze e archiviate 

12 istanze CNC 

Prosecuzione delle attività di gestione della Consulta della legalità 

(AZ1106.)
Nel marzo del 2024 il Presidente della Camera di commercio di Verona e il 

Presidente di Avviso Pubblico hanno firmato una nuova convenzione per dare 

continuità al progetto denominato “Consulta della legalità”. Il giorno 8 luglio è 

stata convocata la Consulta della legalità. In data 15 luglio 2024 si è riunito il 

gruppo “Edilizia”, il 30 settembre 2024 quello sulla “Logistica” e quello sul 

“Turismo”. Il 28 di ottobre,  è stato organizzato un convegno presso una villa 

confiscata ad un narcotrafficante sita nel Comune di Erbè. Il 4 novembre si è 

nuovamente riunito il gruppo “Logistica” audendo il sig. Giorgio Adami, il quale 

ha ricostruito l’esperienza dell’Istituto Tecnologico Superiore Academy LAST 

per la specializzazione post diploma nell’ambito della logistica, automotive, 

internazionalizzazione e digital. Il 9 dicembre si è svolto un webinar dal titolo La 

presenza mafiosa nell’economia veronese: aggiornamento dello scenario, cui 

hanno partecipato l’avvocato Chiara Palumbo, il Tenente Colonnello a capo del 

Nucleo di Polizia Economico-Finanziaria della Guardia di Finanza di Verona, 

Emanuele Camerota, e l’imprenditore-testimone di giustizia, Rocco Mangiardi.
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Kpi non definito 100,00%

Attività, workshop, convegni e seminari realizzati 

nell'anno

1,00 >= 6,00 13,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 0,50 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Nell’anno 2024, la responsabile del servizio ha coadiuvato il SG  istruendo 21 

nuove istanze di Composizione negoziata. Sono stati predisposti 12 

provvedimenti di archiviazione. Sono stati seguiti, con contatti costanti con gli 

advisor delle imprese e gli esperti,  gli step di tutte le pratiche in essere. La 

responsabile ha coordinato  i rapporti con l'ufficio Composizione di 

Unioncamere, sia  informali sia formali, ed ha assicurato il coordinamento e 

costanti contatti con l'ufficio Composizione della CCIAA di Venezia. La 

responsabile  ha seguito costantemente i rapporti con la società fornitrice di 

servizi alle imprese ed ha supervisionato e coadiuvato la predisposizione della 

Comunicazione di Giunta n 5/2024,concernente l'incarico ad Innexta e il relativo 

provvedimento di prenotazione risorse n.172 del 18/03/2024. Insieme con il 

Vice Sg, la responsabile ha coordinato le 5 riunioni del tavolo tecnico con gli 

Ordini professionali e del tavolo allargato alle Associazioni di categoria e 

Confidi per la predisposizione e realizzazione delle attività in tema di 

prevenzione della crisi d’impresa. Sono stati coordinati e organizzati 4 webinar 

e 4 seminari in presenza: 17/04: webinar prevenzione e rilevazione precoce 

della crisi secondo il nuovo codice della crisi di impresa; 15/05: seminario il 

ruolo dell'esperto secondo il nuovo codice; 27/05: webinar strumenti per la 

finanza la crescita e la prevenzione della crisi; 12/06: seminario le nuove 

procedure di gestione della crisi di impresa; 25/09: seminario La valutazione di 

un piano di risanamento: la cassetta degli attrezzi del codice della crisi; 09/10 

webinar Costruire il budget di cassa: dalla teoria alla pratica;04/12: convegno 

finale Tre anni di composizione negoziata;18/12:webinar le novità del correttivo 

ter al codice della crisi d'impresa e dell'insolvenza. E' stato curato il 

coordinamento con il RI per le iscrizioni della CN previste dalla norma.

Note informative (anche a mezzo PEC massive) 0,50 >= 2,00 11,00 100,00%

Nel 2024 è stato disposto e supervisionato l'invio di 2 comunicazioni a mezzo 

mail/pec massiva per  incentivare la prevenzione crisi d'impresa: 08/04/2024 

(mail) e 22/05/2024 (pec). La responsabile ha disposto e supervisionato i 

diversi aggiornamenti alla pagina web per gli eventi, compresa la revisione del 

20/06 - avviso-nuova scheda esperti, e richiesto la pubblicazione sul sito di 8 

news/focus on per gli 8 webinar/seminari formativi realizzati nell’anno

Agevolare il sistema produttivo attraverso il sistema di pubblicità 

legale (PR36.) 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici 0,50 >= 2,00 14,00 100,00% Eventi già realizzati nel primo semestre.Ulteriori 14 webinar realizzati con 

Unioncamere Veneto

Newsletter periodiche o attività informative 0,50 >= 2,00 3,00 100,00%
Il 18 dicembre 2024 è stata inviata una comunicazione ai SUAP allegando il 

vademecum per l'accreditamento dell'Ente al catalogo PDND (piattaforma 

digitale nazionale dati) per lo scambio di informazione tra PA consentendo  

l'interoperabilità delle base dati pubbliche. Sono state realizzate 3 iniziative di 

nformazione/formazione rivolte ai SUAP nelle date 09/05, 10/06/, 25/06

SUAP: attività di formazione e supporto (AZ766.)

Formazione e informazione sulla composizione negoziata per la 

soluzione della crisi d'imprsa di cui al codice della crisi D.Lgs 14/2019 

(AZ982.)
Sono stati organizzati 5 incontri con ordini professionali, associazioni di 

categoria e confidi del territorio: 06/02/2024 incontro con innexta, 13/02/2024 

prosecuzione incontro con innexta per progettazione formazione 2024, 

14/02/2024 tavolo tecnico ridotto con rappresentatnti ordini e innexta, 

20/02/2024 prosecuzione incontro tavolo tecnico ridotto, 06/03/2024 tavolo 

tecnico allargato con associazioni di categoria, ordini professionali confidi e 

innexta.Sono stati organizzati 4 webinar e 4 seminari in presenza: 17/04/2024 

webinar prevenzione e rilevazione precoce della crisi secondo il nuovo codice 

della crisi di impresa 188 partecipanti - 15/05/2024 seminario il ruolo 

dell'esperto secondo il nuovo codice. 60 partecipanti - 27/05/2024 webinar 

strumenti per la finanza la crescita e la prevenzione della crisi 118 partecipanti - 

12 giugno seminario le nuove procedure di gestione della crisi di impresa 60 

partecipanti. ­ 25/09/2024 seminario La valutazione di un piano di risanamento: 

la cassetta degli attrezzi del codice della crisi (70 partecipanti). 09/10/2024 

webinar Costruire il budget di cassa: dalla teoria alla pratica (244 partecipanti). 

­04/12/2024 convegno finale Tre anni di composizione negoziata (100 

partecipanti). ­18/12/2024 webinar le novità del correttivo ter al codice della crisi 

d'impresa e dell'insolvenza (55 partecipanti).  

Coordinamento tra i soggetti coinvolti nella composizione negoziata per 

la soluzion edella crisi di impresa Codice della Crisi D.Lgs. 14/2019 

(AZ984.)

Nuovi servizi digitali (OO166.)
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OBIETTIVO OPERATIVO
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Piano della Performance 2024 - Dettaglio operativo

Indicatore

Target

Performance KPI

Performance 

Programma/obiettivo 

operativo/Azione

Commenti
Peso

VALORE 

ATTESO

VALORE 

RILEVATO

Kpi non definito 100,00%

Newsletter periodiche o attività informative 0,40 >= 1,00 1,00 100,00% Attività realizzata nel primo semestre

Attivazione nuovo servizio o sportello 0,60 = SI SI 100,00% Nel corso del 2024 sono state presentate n. 13 istanze relative a Periti ed 

Esperti

Kpi non definito 100,00%

Newsletter periodiche o attività informative 0,50 >= 1,00 1,00 100,00% Attività realizzata nel primo semestre

Atti organizzativi o Regolamenti 0,50 >= 1,00 1,00 100,00%

Nel corso del 2024 e fino alla sospensione dell'obbligo di comunicazione del 

Titolare effettivo a seguito del provvedimento del Consiglio di Stato e il 

conseguente rinvio alla Corte di Giustizia Europea, l'Ufficio ha notiziato 

l'impresa circa l'adempimento del TE nella ricevuta di iscrizione della società

Kpi non definito 100,00%

% procedure d'ufficio 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% procedure d'ufficio 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 1,00 2,00 100,00%

Nel corso del secondo semestre 2024 sono stati realizzati due  incontri di 

aggiornamento della guida nazionale del registro delle imprese (23/07 e 24/10) 

Atti organizzativi o Regolamenti 0,50 >= 1,00 1,00 100,00%
Aggiornata la schea della guida nazionale del registro delle imprese 

sull'istituzione di sede secondaria di società estera (pubblicazione di nuova 

scheda il 7/11/2024)

Kpi non definito 100,00%

Informative inserite 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 2,00 2,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% attività di verifica 1,00 >= 50,00% 94,87% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Mesi apertura sportello nell'anno 1,00 >= 10,00 11,00 100,00%

Attività in materia di anticorruzione e trasparenza (PR35.) 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% attività di verifica 1,00 >= 5,00% 5,38% 100,00% Effettuate 52 verifiche su autocertificazioni pari al 5,4% del totale

Kpi non definito 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 5,00 5,00 100,00% Sono stati realizzati n. 5 incontri in data 21/03, 27/06, 2 in data 21.10 e l'ultimo il 

10.10.2024

Atti organizzativi o Regolamenti 0,50 >= 1,00 1,00 100,00% Realizzato nel primo semestre

Kpi non definito 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 >= 4,00 5,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 1,00 >= 2,00 2,00 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% attività di verifica 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

% controllo SCIA artigiani 1,00 >= 5,00% 5,31% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% controllo SCIA artigiani 1,00 >= 5,00% 5,31% 100,00%

Albo Imprese Artigiane - attuazione piano di prevenzione della 

corruzione: controllo a campione sulle Segnalazioni Cerficate di Inizio 

Attività (AZ988.)

Le scia evase dall'Albo imprese artigiani nell'anno 2024 sono state 245. 

Effettuati il 5% dei controlli

Ufficio AQI - attuazione del Piano di prevenzione della corruzione e 

adempimneti in materia di trasparenza (AZ967.)
Realizzati due incontri sulle principali criticità delle pratiche start up (30.07.2024 

e 11.12.2024)

Controlli e verifiche sui contributi camerali (OO175.)

Controlli sui contributi camerali (antiriciclaggio) (AZ798.) Attività di verifica 100%: su 828 liquidazioni effettuati 828 controlli per 

antiriciclaggio

Albo Imprese Artigiane - Prevenzione della corruzione e adempimenti 

trasparenza (OO183.)

245: numero complessivo delle SCIA artigiane evase nell'anno 2024 ( nel 1 

semestre erano 124). E' stato estratto un campione casuale pari a 7 nel 1 

semestre e pari a 6 nel secondo. Tutte sono risultate regolari

Periodo di apertura di un secondo sportello firma digitale per grantire 

tempi rapidi di evasione delle richieste (AZ1074.)

Prevenzione della corruzione e adempimenti trasparenza (OO165.)

Controllo a campione pratiche SCIA (AZ764.)

Ufficio Registro Imprese: attuazione del Piano di prevenzione della 

corruzione e adempimenti in materia di trasparenza (AZ765.)

Ufficio Abilitazioni e Sanzioni - attuazione del Piano di prevenzione della 

corruzione e adempimenti in materia di trasparenza (AZ966.)
Nel secondo semestre è stato realizzato un incontro di aggiornamento il 

21/10/2024. Nel primo semestre sono state realizzate 4 riunioni nelle seguenti 

date: 03/02, 09/04, 28/04 e 28/06.

Aggiornamento Guida Nazionale Registro Imprese - SARI (AZ1091.)

Domicilio digitale: adeguata informativa (AZ1107.)
Al fine di sensibilizzare l'utenza all'assolvimento dell'obbligo di comunicazione 

al RI del domicilio digitale (valido e attivo), l'ufficio ha inserito in tutte le ricevute 

di presentazione di nuove istanze un messaggio informativo. 

Strumenti digitali (OO226.)

Gestione delle richieste urgenti di rilascio CNS (AZ1072.)

Controllo del rispetto delle procedure da parte degli incaricati alla 

registrazione (AZ1073.)

Attivazione di nuovo servizio on line per la presentazione delle istanze di 

iscrizione nel Ruolo Periti ed Esperti (AZ968.)

Nuovo adempimento di comunicazione del titolare effettivo (AZ969.)

Cancellazioni d'ufficio delle società di capitali (AZ1052.)
Nel corso del 2024 sono state cancellate n. 255 società di capitali

Cancellazioni d'ufficio (AZ1053.) Nel cosro del 2024 sono state cancellate n. 2219 indirizzi pec, n. 620 imprese 

individuali e n. 1184 società di persone
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Indicatore

Target

Performance KPI

Performance 

Programma/obiettivo 

operativo/Azione

Commenti
Peso

VALORE 

ATTESO

VALORE 

RILEVATO

100,00%

Atti di controllo eseguiti 1,00 >= 12,00 12,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Atti di controllo eseguiti 1,00 >= 12,00 12,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tasso di evasione entro 30gg richieste da PP:AA 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 0,25 = 0,00% 100,00%

BM - % verifica incassi 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 0,25 = 0,00% 100,00%

Listini depositati - verifica incassi 1,00 >= 20,00% 20,00% 100,00%

Kpi non definito 0,25 = 0,00% 100,00%

Deposito marchi e brevetti - verifica incassi 1,00 >= 20,00% 20,20% 100,00%

Kpi non definito 0,25 = 0,00% 100,00%

Concorsi a premio - verifica incassi 1,00 >= 20,00% 20,30% 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% attività di verifica 1,00 >= 90,00% 90,98% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00 >= 4,00 4,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% attività di verifica 1,00 >= 18,00% 18,92% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% attività di verifica 1,00 >= 18,00% 18,30% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 0,60 >= 2,00 3,00 100,00%

Monitoraggio sullo stato di adempimento degli obblighi di pubblicazione in vista 

dell'attestazione dell'OIV su tutti gli obblighi di pubblicazione ex D. Lgs. n. 

33/2013. Completamento attività in data 30/5/2024 con produzione report. 

Monitoraggio sulla completezza dei contenuti degli obblighi di pubblicazione 

oggetto di attestazione da parte dell’OIV alla data del 31/5/2024, con 

produzione e invio della griglia all’OIV in data 3/6/2024. Terzo monitoraggio 

sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione in data 2/12/2024.

Termine per la realizzazione 0,40 <= 30/09/2024 26/09/2024 100,00% Attivazione nuova piattaforma per la segnalazione di illeciti ex D. Lgs. 10 marzo 

2023, n. 24. Pubblicazione nell’intranet (CdS prot. n. 59557 del 26/9/2024) e sul 

sito internet della nuova procedura.

Kpi non definito 100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00 >= 4,00 4,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 0,70 >= 15,00 21,00 100,00%
Pubblicate n. 21 newsletter (12/2/2024, 7/3/2024, 25/3/2024, 9/4/2024, 

22/4/2024, 7/5/2024, 20/5/2024, 4/6/2024, 18/6/2024, 1/7/2024, 16/7/2024, 

29/7/2024, 1/8/2024, 26/8/2024, 11/9/2024, 23/9/2024, 9/10/2024, 30/10/2024, 

11/11/2024, 28/11/2024, 10/12/2024, 19/12/2024). 

Termine per la realizzazione 0,30 <= 31/12/2024 04/06/2024 100,00%
Progettazione e sperimentazione utilizzo nuova newsletter camerale: in data 24 

gennaio e 26 febbraio 2024 riunioni con Infocamere S.c.p.A. – Invio prima 

newsletter il 7/3/2024 – Ulteriore riunione il 25/3/2024 per risoluzione problemi 

di visualizzazione – Ulteriori riunioni il 9/4/2024 e il 6/5/2024 per risoluzione 

errori riscontrati in fase di invio della newsletter. Ulteriori contatti il 20/5/2024 a 

causa di riscontrati problemi di visualizzazione della newsletter (titoli doppi).

Misure in materia di prevenzione della corruzione e a tutela della 

trasparenza dell'attività amministrativa (AZ1077.)

Accesso documentale e civico (AZ1078.) Pubblicato il registro degli accessi relativo al 4° trimestre 2023 in data 8/1/2024. 

Pubblicati aggiornamenti registro degli accessi relativi all’anno 2024  in data 

29/3/2024, 28/6/2024 e 2/10/2024.

Trasparenza e comunicazione verso stakeholder esterni (AZ1079.)

Attività di controllo anticorruzione su procedimenti a rischio - gestione 

stipendi (AZ939.)

Attività di controllo anticorruzione su procedimenti a rischio - gestione 

sgravi DA (AZ941.) Il controllo viene operato sulle annualità oggetto di sgravio

Caricamento dati su sito della Camera e di Altri Enti (AZ1034.) Aggiornamento periodico mef+sezione amministrazione trasparente bilanci e 

partecipate

Uffici di Staff - attività in materia di anticorruzione e trasparenza (OO204.)

Deposito marchi e brevetti - verifica incassi (AZ902.)

Concorsi a premio- verifica incassi (AZ903.) Verbale verifica incassi 11/12/2024, verificati il 20,3% dei fascicoli dei concorsi 

a premio 2023

Servizio Ragioneria e Provveditorato - attività di prevenzione della corruzione e 

adempimenti degli obblighi di pubblicità sul sito camerale (OO200.)

Attività di controllo anticorruzione su procedimenti a rischio - gestione 

mandati (AZ937.)

Pubblicazione mandati e Indice tempestività pagamenti (AZ938.)
Effettuate tutte le pubblicazioni trimestrali previste

Prosecuzione monitoraggio ed evasione delle richieste di rilascio di 

certificati, visure e conferme dati alle PPAA (AZ987.)
A fronte di n° 579 richieste  pervenute dalla PP.AA sono stati emessi n: 1958 

documenti

Servizio Regolazione del Mercato - Prevenzione della corruzione (OO197.)

Borsa Merci - verifica incassi (AZ900.)
Il 13/01/2025 effettuato controllo incassi Boirsa Merci 2024.

Listini depositati - verifica incassi (AZ901.) Controllati gli incassi del 20% dei listini depositati (il 04/07/2024 I semestre e il 

09/01/2025 II semestre)

Attività in materia di anticorruzione e trasparenza (OO186.) Prosecuzione del monitoraggio mensile degli annullamenti dei certificati 

rilasciati allo sportello Certificati e Visure, al fine di verificare eventuali 

situazioni anomale come da piano anticorruzione.Nell'anno 2024 monitoraggio 

mensile con 12 controlli. Sono stati eseguiti con esito positivo i previsti atti di 

controllo.

Controlli su rilascio di certificati e visure allo sportello (AZ986.) Controllati i protocolli annullati per vari motivi ( errata richiesta da parte 

dell'utenza, mancata stampa del e documento ecc) 
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Indicatore
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VALORE 

ATTESO

VALORE 

RILEVATO

Kpi non definito 100,00%

Data consegna documentazione 1,00 <= 31/12/2024 13/06/2024 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% attività di verifica 1,00 >= 5,00% 6,18% 100,00%

100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00 >= 12,00 12,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 1,00 >= 12,00 12,00 100,00%

Comunicazione e informazione sull'attività dell'Ente (PR40.) 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

100,00%

Portali web/profili social network - numero totale annuo 

news o post pubblicati

1,00 >= 84,00 84,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Portali web/profili social network - numero totale annuo 

news o post pubblicati

1,00 >= 84,00 84,00 100,00%

Miglioramento dell'efficienza dei processi interni (PR37.) 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 4,00 0,90 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/07/2024 12/04/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Customer Satisfaction - questionari spediti 1,00 >= 27.600,00 29.743,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/07/2024 12/04/2024 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 5,00 2,30 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 28/02/2024 26/02/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 06/08/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 10,00 4,00 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 5,00 1,50 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Aggiornamento costante indirizzario Affari Economici (AZ816.)

Processi relativi all'Albo Imprese Artigiane (OO184.) Il valore, pari a 1,5 giorni al netto delle sospensioni, si riferisce al tempo medio 

complessivo di gestione delle pratiche telematiche artigiane al netto delle SCIA 

(fonte Priamo)

Pulizia dell'archivio per le imprese di autoriparazione (AZ824.) E' stato estratto il nuovo elenco dal quale si confermano n° 45 posizioni ancora 

da regolarizzare in quanto mancanti di una delle due sezioni che della 

meccatronica,  elettrauto o  meccanica- motoristico; in attesa di approvazione 

normativa per eventuale proroga

Centro Congressi (OO178.)

Predisposizione preventivi sale del Centro Congressi (AZ810.)

Predisposizione report Centro Congressi II semestre 2023 (AZ811.)

Predisposizione report Centro Congressi I semestre 2024 (AZ812.)

Predisposizione concessioni sale del Centro Congressi (AZ973.)

Aggiornamento costante CRM (Customer Relation Management) (OO181.)

Servizio Pubblicità legale -controllo qualità dati e aggiornamento procedure 

(OO167.)

Consolidamento dei tempi medi di evasione (AZ772.) Il tempo medio di evasione del 2024 è pari a 0,9 gg ( per Costituzioni, 

Fusioni/Scissioni, Modifiche, Cariche e Scioglimenti)

Rilevazione Customer Satisfaction Esterna (OO177.)

Predisposizione ed invio questionario Customer Satisfaction Esterna 

(AZ806.)

Elaborazione risposte questionari CSE (AZ928.)

Attività di promozione e di comunicazione plurisettoriale (OO176.)

Aggiornamento costante dei portali tematici (AZ1009.) I portali sono stati costantemente aggiornati con news e dati statistici. Si sono 

aggiunte 5 imprese e sono state pubblicate 82 news

Attività di promozione e di comunicazione per i settori de vino e dell'olio 

(AZ1065.)

Comunicazione statistica (OO218.)

Informazione statistica sui canali social (AZ1006.)

Monitoraggio e controllo pratiche telematiche di certificazione per l'estero 

(OO221.)

Monitoraggio e controllo a campione pratiche telematiche di certificati 

d'origine e altri documenti per l'estero (AZ1068.) Campioni estratti dal Campionatore integrato in Cert'ò

Pubblicazione e aggiornamento elenchi provvedimenti (OO227.)

Pubblicazione e aggiornamento elenchi provvedimenti (AZ1095.) Nel corso dell'anno sono state effettuate, con cadenza mensile, n. 12 

pubblicazioni.

Adeguamento al GDPR (AZ1080.) Predisposizione e approvazione DPIA sulla segnalazione degli illeciti con dt. 

S.G. 368 del 13.6.2024.
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VALORE 

ATTESO

VALORE 

RILEVATO

Kpi non definito 100,00%

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 2,00 3,00 100,00%

Nel 1 semestre sono state svolte dalla responsabile del servizio  2 riunioni di 

coordinamento e aggiornamento il 05/03/2024 e il 05/06/2024   sulle novità 

inerenti l'Albo Imprese artigiane, anche in base agli sviluppi emersi nelle 

riunioni mensili del Gruppo di lavoro Veneto SSRI Artigianato. Il 15/10/24 si è 

tenuto un incontro di aggiornamento sulle novità . Tutti gli aggiornamenti emersi 

nel gruppo di lavoro SSRI Artigianato sono stati  puntualmente riportati 

mediante incontri  e invio di mail e relativo materiale informativo all'ufficio.

Note informative (anche a mezzo PEC massive) 0,50 >= 2,00 3,00 100,00% Aggiornamento sito del 14/08/2024:informativa  per le imprese artigiane e 

cancellazione riferimenti normativi e link non più pertinenti; revisione e  

modifica contenuti pagina-base artigiani e inserimento link aggiornati 

aggiornamento sito  del 30/10/2024:revisione e modifica contenuti pagina 

istruzioni e modulistica artigiani aggiornamento sito del 11/12/2024:caricamento 

modelli modificati

Kpi non definito 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 5,00 1,50 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Grado di evasione pratiche telematiche entro 5 gg 1,00 >= 90,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

% carnet ATA rilasciati entro 5 giorni 1,00 >= 95,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Percentuale di completamento mappatura processi 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempistica di esecuzione 1,00 <= 23,00 0,22 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempistica di esecuzione 1,00 <= 18,00 0,79 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Grado di tempestività procedure acquisto 1,00 >= 98,00% 98,82% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Grado di regolarizzazione Diritto Annuale 1,00 >= 14,00% 20,34% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Grado controllo e adeguamento 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 30/05/2024 23/05/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 14,00 1,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Grado controllo e adeguamento 1,00 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Efficientamento organizzativo e gestionale interno (OO205.)

Riconciliazione banche dati Diana-Disar/Con2 - crediti diritto annuale 

(AZ1003.)

Realizzazione di un elenco degli avvocati e patrocinatori legali (AZ1038.) E' stata conclusa la procedura di realizzazione dell'elenco  degli avvocat,i  

suddivisi per giuridizione tributaria e amministrativa, approvato cno det n. 690 

del 10/12/2024

Applicazione Legge di Bilancio 2024 (AZ1088.)

Riconciliazione dati Diritto nnuale (AZ1092.)

Indice tempestività dei pagamenti (AZ1094.)

Comunicazione di irregolarità del diritto annuale 2022 (AZ872.)
Invio a marzo 2024

Adeguamento posizioni assicurative banca dati INPS (AZ873.)

Invito a regolarizzare il diritto annuale 2023 con ravvedimento operoso 

(AZ874.)

Controllo dello stato pagamento del diritto annuale (AZ875.)

Gestione Fornitori - Monitoraggio Piattaforma Certificazione Crediti Mef 

(AZ945.) Effettuato monitoraggio mensile pcc

Servizio Ragioneria e Provveditorato - controllo procedure (OO201.)

Gestione fornitori/clienti - Mantenimento tempi medi di pagamento dei 

fornitori (AZ866.)

Gestione incassi e fatturazione attiva Mantenimento tempi di 

registrazione delle entrate (AZ867.)

Tempestiva emissione dei buoni d'ordine (AZ870.) Sono stati emessi 169 buoni d'oridne nell'arco dell'anno. Al netto dei buoni 

emessi a consuntivo, in quanto relativi a servizi i a consuntivo mensile su base 

oraria, il 98,82% risulta emesso tempestivamente 

Inventario - revisione straordinaria (AZ871.) Sono stati revisionati gli uffici posti ai piani 3 e 4 della sede con relativo 

adeguamento sul programma di inventario CON2, con inserimento nota nel 

relativo n. di inventario.

Monitoraggio anche da remoto dei tempi medi di evasione delle pratiche 

artigiane (AZ990.)
Da fonte Priamo il tempo medio di 1,5 è relativo all'evasione delle istanze 

artigiane con esclusione delle sospese

Mantenimento dell'efficienza e qualità nella erogazione dei (OO187.)

Emissione del 90% dei certificati di origine ed altri docum (AZ1022.) Al netto dei tempi di sospensione durante i quali la pratica rimane in carico al 

richiedente.

Emissione del 95% dei carnet ATA entro 5 gg lavorativi dalla (AZ1023.)

Albo Imprese Artigiane - Coordinamento implementazione delle pagine 

Web (AZ989.)
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OBIETTIVO OPERATIVO

AZIONE

Piano della Performance 2024 - Dettaglio operativo

Indicatore

Target

Performance KPI

Performance 

Programma/obiettivo 

operativo/Azione

Commenti
Peso

VALORE 

ATTESO

VALORE 

RILEVATO

Kpi non definito 100,00%

Aggiornamenti o pubblicazioni nell'anno 0,50 >= 3,00 3,00 100,00%

Termine per la realizzazione 0,50 <= 31/12/2024 28/06/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 11/09/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Data consegna documentazione 1,00 <= 31/12/2024 09/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 03/10/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 19/12/2024 100,00%

100,00%

Realizzazione completa iniziativa o attività 1,00 = SI SI 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 0,50 >= 1,00 1,00 100,00% Report da sistema prenotazione risorse e sale per 132 eventi a cui è stato 

richiesto l'intervento del CED

Realizzazione completa iniziativa o attività 0,50 = SI SI 100,00% Gestione e coordinmento attività tecniche per lo svolgimento della fedeltà al 

lavoro edizione 7 febbraio 2024 

Kpi non definito 100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici 0,40 >= 2,00 2,00 100,00% Formazione all'utilizzo della stampante a 13 colleghi in data 29/2/24. Inviato 

rapporto via mail all'ufficio personale. Nel secondo semestre è stato realizzato 

un incontro per il personale del ced in data 10/07, sulle funzionlaità più 

complesse della stamperia. 

Pubblicazioni e report informativi redatti 0,30 >= 1,00 1,00 100,00% 19/2 riunione e mail di coordinamento col produttore per la consegna della 

stampante

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,30 >= 1,00 1,00 100,00% Installazione stampante e primi test - documento di consegna del 26/2/24

Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 0,50 >= 1,00 1,00 100,00% Avvio nuova intranet il 4 novembre 2024 come comunicazione di servizio  

PROTOCOLLO 0068061/U DEL 25/10/2024; Pubblicazione manuale della 

Intranet e istruzioni all'uso della piattaforma sotto la voce "SISTEMA 

INFORMATICO" della Intranet stessa

Sessioni organizzative o incontri di coordinamento 0,50 >= 1,00 4,00 100,00% Sessioni di formazione svolte il 14/10/2024 in meet ai redattori sul 

funzionamento dei vari moduli della Intranet

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 30/04/2024 12/04/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 29/02/2024 15/02/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 30/04/2024 28/03/2024 100,00%

100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici 1,00 >= 1,00 5,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Note informative (anche a mezzo PEC massive) 1,00 >= 2,00 2,00 100,00%

100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici 0,50 >= 1,00 1,00 100,00% INCONTRO FORMATIVO CON CONSIGLIERA DI FIDUCIA IN DATA 

12/03/2024

Termine per la realizzazione 0,50 <= 31/12/2024 01/11/2024 100,00% PROCEDURE SELETTIVE 2023 CONCLUSE. ASSUNZIONI DI PERSONALE 

IN DATA 1/8/2024, 1/9/2024 E 1/11/2024

Sono stati seguiti 2 corsi di formazione di Infocamere sull'accreditamento e 

l'accesso al dato del titolare effettivo, nel 1 semestre, il 22/04/2024 e 

20/05/2024, tenuti da Infocamere.Si è svolta anche 1 riunione con il referente 

Infocamere il 23/04/2024. Nel 2 semestre  il 10/07 si è svolto il corso - pillola sul 

Titolare Effettivo.il 12/09 (parte 1)  e il 20/09 (parte 2)  vi sono stati 2 incontri 

specialistici del Gruppo di lavoro su accreditamento e accesso TE. Totale 5 

Antiriciclaggio - Accreditamento e certificazione del titolare effettivo 

(AZ992.)
Aggiornamento pagina web-certificazioni-sezione accreditamento accesso TE 

11/12/2024 Report annuale Antiriciclaggio  del 11/12/2024

Sviluppo risorse umane (OO217.)

Gestione della nuova stampante del Centro Stampa (AZ1054.)

Nuova intranet (AZ1055.)

Realizzazione indagine Customer Satisfaction Interna (OO211.)

Predisposizione ed invio questionari Customer Satisfaction Interna 

(AZ929.)

Elaborazione risultati Customer Satisfaction Interna (AZ930.)

Efficienza e qualità nella funzione antiriciclaggio (OO216.)

Scarto d'archivio (AZ1083.) 22/4/2024: incontro per individuazione documentazione su cui focalizzare la 

predisposizione della proposta di scarto d’archivio. 3/10/2024 Elaborazione 

proposta di scarto

Ottimizzazione attività di protocollazione (AZ1084.)

Gestione sistema informativo (OO209.) Rinviato l'acquisto di portatili e stampanti al 2025 come da "Piano dotazioni 

strumentali 2025-2027"

Iniziative volte al supporto e coordinamento tecnico degli eventi del 

centro congressi incluso le società che operano come service (AZ917.)

Monitoraggio e rendicontazione tempi/costi dei processi e attività di 

progetto (AZ898.)

Eseguite le rilevazioni annuali del Tool di Autovalutazione su Sitema Integrato 

in data 6 maggio 2024; conclusa la rendicontazione progetti 20% per il 2023 in 

data 10 giugno 2024; conclusa la programmazione progetti 20% per il 2024 in 

data 10 giugno 2024.

Aggiornamento periodico Infopoint camerale (AZ1081.) In data 12 marzo 2024 sono stati inseriti in Infopoint nella sezione Acquisti e 

contabilità gli estremi dei documenti da citare negli atti oltre al budget e al piano 

dei conti, documenti necessari per la redazione degli atti. In data 11/09/2024 si 

è provveduto completare l'inserimento dopo la revisione di Budget 2024 

approvata con determinazione presidenziale d'urgenza, ratificata con 

deliberazione di giunta n. 172 dell'11 settembre 2024

Sicurezza sui luoghi di lavoro (AZ1082.)
Predisposizione proposta di aggiornamento DVR, Piano di gestione delle 

emergenze ed elenco personale AGE da sottoporre alla validazione del nuovo 

Segretario Generale. Approvazione documenti con determinazione SG n. 467 

dell’8.8.2024. Approvazione della Valutazione del rischio stress lavoro-correlato 

relativa al triennio 2021 – 2023 con determinazione SG n. 683 del 9.12.2024
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Indicatore

Target

Performance KPI

Performance 

Programma/obiettivo 

operativo/Azione

Commenti
Peso

VALORE 

ATTESO

VALORE 

RILEVATO

Kpi non definito 0,25 = 0,00% 100,00%

Termine per la realizzazione 0,50 <= 31/12/2024 20/12/2024 100,00%

Grado di realizzazione 0,50 >= 100,00% 100,00% 100,00%

Kpi non definito 0,25 = 0,00% 100,00%

Eventi formativi o incontri specialistici 1,00 >= 1,00 2,00 100,00%

Kpi non definito 0,25 = 0,00% 100,00%

Data consegna documentazione 1,00 <= 31/12/2024 04/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Data consegna documentazione 1,00 <= 31/12/2024 30/10/2024 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 31/12/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Tempi medi gestione attività 1,00 <= 10,00 4,00 100,00%

100,00%

Numero progetti coordinati 1,00 >= 3,00 3,00 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Numero progetti coordinati 1,00 >= 3,00 3,00 100,00%

100,00%

Termine per la realizzazione 1,00 <= 31/12/2024 30/04/2024 100,00%

Kpi non definito 100,00%

Pubblicazioni e report informativi redatti 1,00 >= 1,00 1,00 100,00%
In data 30/4/2024, in vista dell'avvio di GDEL il 6/5/2024,è stata resa disponibile 

ai colleghi una guida operativa recante uniformi modalità di stesura e iter dei 

provvedimenti per agevolare gli uffici nella loro predisposizione.

Partenariati e patrocini gratuiti (OO220.)

Predisposizione provvedimenti amministrativi inerenti richieste di 

partenariati di rete e/o patrocini (AZ1018.)

Coordinamento di tre progetti 20% (OO222.)

Attività di coordinamento per la realizzazione di tre progetti finanziati 

con il 20% del diritot annuo (AZ1044.)

Passaggio a nuovo programma di gestione provvedimenti (OO228.)

Guida operativa gestione provvedimenti nuovo programma GDEL 

(AZ1096.)

Formazione continua del personale (AZ994.) Il primo evento si è svolto il 12/3/2024 (CS  prot. 10872) con la Consigliera di 

Fiducia sui temi delle violenze e molestie sul luogo di lavoro e mobbing; il 

secondo evento si è svolto il 3/12/2024 (CS prot. 71205) sul tema 

dell'intelligenza artificiale

Applicazione CCNL Funzioni locali 2022 (AZ1057.) Consegna alla dirigenzza dell'ultima bozza di  CCDI 2024-2026 in previsione 

delll'incontro con la Rsu e le OO.SS. del 6/12/2024, data di sottoscrizione 

dell'Ipotesi di CCDI

Acquisizione e valorizzazione risorse umane (AZ1105.)
Approvazione Regolamento con delibera di Consiglio n. 17 del 30.10.2024

Gestione reclutamento (AZ993.) Approvazione piano di reclutamento anno 2024 con D.G. n. 24 del 31/01/2024 e 

avvio procedure ivi previste il 20/12/2024 (D.S.G. n. 725 e n. 726).  

Completamento reclutamento di personale previsto da Piani annuali 2022 e 

2023 con assunzioni di n. 4 unità
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