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3.2 Valorizzazione della funzione di
monitoraggio e rilevazione dei prezzi di

mercato
Area Strategica: 3 - PROMUOVERE TRASPARENZA, LEGALITA' E TUTELA DEL MERCATO
Durata: 2009 - 2014
Funzioni istituzionali livello 1
ANAGRAFE E SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO
KPI Associati
Peso  Stato Target
Anno: 2012 >= 90
Pubblicazioni e report informativi 100 Anno: 2013 o 9

redatti dall'Ente
Anno: 2014 >= 90



( Verora 4.1 Politiche di semplificazione e

modernizzazione dell'attivita amministrativa

4 - AGEVOLARE IL SISTEMA ECONOMICO MEDIANTE SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA,

Area Strategica: INNOVAZIONE E MIGLIORAMENTO CONTINUO DEI SERVIZI

Durata: 2009 - 2014

Descrizione: Le funzioni amministrative esercitate dalla Camera costituiscono il nucleo storico delle attivita
camerali. In quest'ambito la Camera di commercio di Verona vanta una pluriennale e consolidata
attenzione al miglioramento continuo per rendere quanto piu agevole, e meno oneroso, da parte dell’
utenza 'accesso ai propri servizi: ne € una prova la Certificazione di Qualita conseguita fin dal 1999
e tutt'ora mantenuta.

Una maggiore efficienza dei servizi e la semplificazione degli adempimenti amministrativi per le
imprese sono il risultato di un percorso che ha visto la Camera di commercio agire con convinzione
sulle possibilita offerte dall’evoluzione della tecnologia: telematica e informatica hanno
progressivamente cambiato I'iter delle prassi operative delle imprese e dei professionisti verso la
CCIAA.

Funzioni istituzionali livello 1
ORGANI ISTITUZIONALI E SEGRETERIA GENERALE

SERVIZI DI SUPPORTO
ANAGRAFE E SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO
STUDIO, FORMAZIONE, INFORMAZIONE E PROMOZIONE ECONOMICA

KPI Associati
Peso  Stato Target

Anno: 2012 S= 12%

Incidenza PEC nelle comunicazioni .
Anno: 2013 _

dell'Ente 50 >= 15%

Anno: 2014 >= 20%

Anno: 2012 >= 10
Pubblicazioni e report informativi 50 Anno: 2013 - 10

redatti dall'Ente
Anno: 2014 >= 10



( Verona y, 4.2 Realizzazione efficienza organizzativa
anche con razionalizzazione delle risorse

4 - AGEVOLARE IL SISTEMA ECONOMICO MEDIANTE SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA,

Area Strategica: INNOVAZIONE E MIGLIORAMENTO CONTINUO DEI SERVIZI

Durata: 2009 - 2014

Descrizione: Le azioni strumentali attraverso le quali si intende realizzare efficienza riguardano, in particolare, la
riduzione dei tempi di esecuzione delle procedure amministrative, il rispetto dei termini contrattuali
nell’esecuzione dei pagamenti di forniture, la razionalizzazione e pianificazione degli acquisti. Sara
anche programmata una generalizzata revisione dell'organizzazione, finalizzata ad ottimizzare lo
sfruttamento delle risorse, anche mediante lo svolgimento in forma associata di determinate
funzioni. L'intera gamma di azioni si prefigge di determinare benefici all'utenza camerale e,
contemporaneamente, consentire un corretto andamento gestionale interno.

Il miglioramento dell’efficienza organizzativa richiede anche una attenta gestione delle risorse
umane, sia in termini di programmazione e pianificazione di future acquisizioni, sia in termini di
accrescimento delle professionalita con adeguati piani di formazione continua.

Funzioni istituzionali livello 1
ORGANI ISTITUZIONALI E SEGRETERIA GENERALE

SERVIZI DI SUPPORTO
ANAGRAFE E SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO
STUDIO, FORMAZIONE, INFORMAZIONE E PROMOZIONE ECONOMICA

KPI Associati
Peso  Stato Target
Anno: 2012 - 15%
% errore su protocollazione 30 17,5 Anno: 2013 >= 15%
Anno: 2014 S= 15%
Anno: 2012 S= 116
Personale a tempo indeterminato 35 114 Anno: 2013 >= 116
Anno: 2014 >= 116

Personale flessibile 35 14



Peso  Stato Target
Anno: 2012 S= 10
Personale flessibile 35 14 Anno: 2013 >= 7
Anno: 2014 >= 7
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7.2 Coerenza e programmazione economico-finanziaria e di

bilancio

E’ quindi evidente che le varie fasi di cui si compone il Ciclo di gestione
della Performance sopra esposte sono strettamente collegate, in funzione della
logica successione e coerenza di contenuti espressi dai diversi documenti
approvati.

Il processo trova, infine, esplicitazione formale nella redazione del

presente Piano della Performance.

7.3 Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione della

performance

La gestione camerale basata su una corretta programmazione, e sui
conseguenti strumenti di controllo, € da tempo perseguita con convinzione
dalla Camera di commercio, dapprima che le norme del D.Lgs. 150/2009

introducessero tali concetti per I'intero settore pubblico.

Tale preziosa esperienza maturata, non ha fatto sentire meno importante
I'adeguamento dell’organizzazione camerale ai dettati normativi: nel corso del
2011 sono state realizzate alcune azioni di miglioramento per rafforzare e
consolidare gli strumenti in essere, secondo quanto previsto dalle norme della
riforma. Senza pretesa di esaustivita si ricordano le principali: approvazione
Piano della Performance, Programma della trasparenza e l'integrita, revisione
sezione sito Internet “Trasparenza, valutazione e merito”, nomina
dell’Organismo indipendente di valutazione della performance, utilizzo di
sistemi premianti secondo criteri di valorizzazione del merito.

E il percorso di miglioramento continuo cui punta la Camera di
commercio proseguira anche nel prossimo esercizio, nel corso del quale dovra
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essere approvato il Sistema di misurazione e valutazione della performance
previsto dall’art. 7 del D.Lgs. 15072009, che costituira quindi un ulteriore
perfezionamento e rafforzamento degli strumenti in essere. Sara anche, per la
prima volta, redatta la Relazione sulla Performance, prevista dall'art. 10 del
D.Lsg.150, secondo le indicazioni operative che saranno fornite dalla
competente CIVIT - Commissione per la valutazione, la trasparenza e

I'integrita delle amministrazioni pubbliche.
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Allegati tecnici

Programma pluriennale 2010 — 2014
Relazione Previsionale e Programmatica 2012

Schede analitiche obiettivi operativi
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