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m Nel 2021 la classifica del Travel & Tourism Competitiveness Index

. ‘ O ‘ vede al primo posto Giappone e Stati Uniti, seguiti da Francia e
Enatiing oo Loov b sstrucnme Verel ant Joustam mewaatowss  Spagna mentre [ltalia si trova al decimo posto. L'indagine
e = . classifica I'ltalia al primo posto per le ricchezze culturali, al sesto

Sl SN, e Priowtawion : Trarapon W m‘
dnicia oz posto per le infrastrutture dei servizi turistici, al dodicesimo
Saloty v Bowerty Wherrutirud Cpsrresn e oy cumr e | e posto per 'apertura internazionale e al quindicesimo posto per
e S A Tourat Sarvice prenm LT le risorse naturali. Gli indicatori nei quali I'italia fa registrare valori
— molto pit bassi rispetto alla media mondiale sono la competitivita
dei prezzi in cui si colloca al 100° posto, la pressione e I'impatto
7 Readsen della domanda di viaggi e turismo in cui @ al 91° posto e infine

I'ambiente imprenditoriale dove si trova al 59° posto.




AN N N A L N N N R

Principali direttrici di cambiamento impattanti nel settore turistico

L'invecchiamento della popolazione e il progressivo innalzamento del tasso di alfabetizzazione
digitale rappresentano due tendenze demografiche determinanti con implicazioni dirette per il settore
turistico.

La crescita della connettivita e delle infrastrutture distribuite stanno rendendo la trasformazione
digitale sempre piu accessibile e capillare. I dati rappresentano il carburante essenziale per la
maggior parte di queste forze.

Gia in atto da prima della crisi da COVID-19, si prevede che queste forze guidino il cambiamento
verso un'economia piu inclusiva, economicamente e ambientalmente sostenibile.
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1. L'Osservatorio turistico regionale federato — comprendere per
programmare

2. Prodotti turistici “slow and green” per un turismo piu
sostenibile”

3. Ripensare la “Meeting Industry” del post COVID
4. Attivita di sostegno a nuovi prodotti turistici

5. Evolvere il ruolo delle Organizzazioni di Gestione della
Destinazione

6. “Carta dell’Accoglienza e dell’Ospitalita” diffusione e
declinazioni territoriali

7. Informazione e accoglienza diffusa: IAT, info-point e il progetto
editoria e immagine coordinata

8. “Le Porte dell’accoglienza” — seconda fase”

9. “Digital Tourism” e “DMS Veneto” per la gestione on line
dell’offerta turistica

10. ‘Veneto, the Land of Venice’ la diffusione del “Marchio
ombrello”
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Osservatorio del Turismo
Regionale Federato
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Horme » Hospitality Data Intelligance

Hospitality Data Intelligence
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Esporta dati selezionati

Fonte: Federalberghi Veneto e FAITA Veneto, Caomera di Commercio Industria, Agriceltura e Artigionato di Padova, Padova Convention and Visitors
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Bureau = Elaborazioni a cura di OTRF su dati
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INFORMAZIONE ACCOGLIENZA
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INNOVARE E DIFFERENZIARE L'OFFERTA
TURISTICA



Oggi piu che mai quindi, per le destinazioni
turistiche “community”, il raggiungimento o |l
mantenimento di posizioni di competitivita sul
mercato, dipendono dalla effettiva capacita di
adattarsi ai cambiamenti che hanno
modificato e continuano a condizionare il
fenomeno turistico a livello globale.

In particolare, emerge con forza la necessita
per le destinazioni di darsi una dimensione
organizzativa e gestionale adeguata ai tempi.




Gestire il cambiamento richiede
competenze in grado di
trasformarlo in opportunita di
crescita, da sviluppare sia
nell’ambito della formazione
professionale secondaria,
universitaria e post laurea, sia con
retraining a livello di impresa, ma
anche attraverso la valorizzazione e
la certificazione delle competenze.



4 GENERAZIONI AL LAVORO:
la Gen Z cambiera 18 lavori
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Self-made man

BB
58-76 ANNI

(@) 14,8 Milioni

) - 5 Milioni

(x) -2025 +/-2.5mlin
pensione

CAUTELA

Autanomia e sicurezza

X GEN
43-57 ANNI

@) 14,3 Milioni

R) 10,2 Mmilioni

PRAGMATISMO

Vs. Competenza e Tempo

MILLENNIALS
28-42 ANNI

p
\‘) 10,4 Milioni

(x) 6,8 Milioni

Fonte Manager Italia — CISET 2022
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@ 8,8 Milioni
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LE ORGANIZZAZIONI DI DESTINAZIONE IN VENETO

OGD/DMO STT di appartenenza
Verona Citta d'arte
Citta d’arte e Ville Venete del territorio | (@iaiciel=]ai
trevigiano
Padova Citta d'arte
Terre Vicentine Citta d'arte
Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo Citta d'arte
Consorzio DMO Dolomiti Dolomiti
Lago di Garda Lago di Garda
Bibione/San Michele alTagliamento Mare e Spiagge
Caorle-Concordia Saggittaria Mare e Spiagge
Cavallino Treporti Mare e Spiagge
Jesolo-Eraclea Mare e Spiagge
Chioggia: storia, mare e laguna Mare e Spiagge
Pedemontana Pedemontana e Colli
Delta del Po Po e il Suo Delta
Terme e Colli Euganei Terme Euganee e termalismo
Venezia Venezia e la sua laguna
P Y (Y% Veneto w
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Diventare una destinazione intelligente richiede un approccio globale

Strategia

Infrastrutture e tecnologia
Governace

Compentenze Imprenditorialita e business
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