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&RQFLOLD]JLRQH GHOOH HVLYJ

SURIHVVLRQDOL

SLVSRVWD

&ROPWHJJLR

QRQ ULV

SRQGH

7TRWDO

i

9RWR PH

GLR

&RPIRUW GHOOD PLD SR

V\

SLVSRVYV

VD &R (

DWHJIJLR

QRQ ULV

SRQGH

7TRWDOHK

9RWR PH

GLR

Conciliazione delle esigenze personali e professionali

75,0%

1,8%

Comfort della mia postazione

46,4%

1,8%

|

/ 5,4%
4/ 12,5%

m]
u?2
m3
u4
m5

¥ non risponde

m]
2
3
m4
m5

¥ non risponde
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@ C@ | INDUSTRIAARTIGIANATO
2® | AGRICOLTURA VERONA

&RPXQLFD]LRQH H FROODERUD]LRQH FRQ:oqr_mnicazioneecollaborazioneconicolleghi

FROOHJKL
1,8% ml
4% | 3,6%
5LVSRVWD &RQEWHJJLR 3HUFHQWXDO|‘1|6’ /_ u2
/ -
/ ma
17,9% ms
¥ non risponde
QRQ ULVSRQGH
7TRWDOH 28 6%
9RWR PHIGLR '

,QWHUDJLRQL FRQ L UHVSRQVDELOL LQWIHé{akiorﬁgrﬁHsponsabili(intesicomecapo

&DSR GHUYL]LR 'LU LJ"QWH servizio/Dirigenti)
5LVSRVWD &RPWHJJILR 3HUFHQWXDOI£E,9% 3.0% 1,8% al
1,8%

u2

/ 3

19,6% ma

m5

QRQ ULVSRQGH ® non risponde

7TRWDOH . -
9RWR PHGLR 30,4%

&KLDUH]]D GHL FRPSLWL D VYROJHUH Chiarezza dei compiti da svolgere

5LVSRVWD &RQWHJIJLR | 3BHUFHQWXDOH - o
2
62,5% L
=4
m5
H non risponde
QRQ ULVSRQGH
7TRWDOH
9RWR PHIGLR
Coinvolgimento sugli obiettivi
Risposta Conteggio | Percentuale =1
[ )
1 0 0,0% 57.1%
B 1 1,8% "3
3 5 8,9% )
4 A 30,4% mS
S 32 57,1% ¥ non risponde
non risponde 1 1,8%
Totale 56 100,0%
Voto medio 4,45
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/ILYHOOR GL DXWRQRPLD

5LVSRVWD
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DWHJIJLR

QRQ ULV

SRQGH

7TRWDOH

9RWR PH

GLR
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Livello di autonomia percepito

SHUFHSLWR

1,8%

SBHUFHQWXDOH

57,1%

\J'/ 32,1%

/ILYHOOR GL PRWLYD]LR

Livello di motivazione al lavoro

QH DO ODYRUR

5LVSRVYV

VD

&RPWHJIILR

1,8%
SHUFHQWXDOH

57,1%

QRQ ULV

SRQGH

7TRWDOH

N ;o

9RWR PH

GLR

Riduzione dello stress

Risposta Conteggio | Percentuale
1 2 3,6%
2 3 5,4%
3 10 17,9%
4 7 12,5%
5 33 58,9%
non risponde 1 1,8%
Totale 56 100,0%
Voto medio 4,20

Risparmio di tempo negli spostamenti casa-

lavoro
Risposta Conteggio | Percentuale
1 0 0,0%
2 1 1,8%
3 0 0,0%
4 3 5,4%
5 51 91,1%
non risponde 1 1,8%
Totale 56 100,0%
Voto medio 4,89

Riduzione dello stress

58,9%

m]
u2
u3
m4
m5

® non risponde

ml
u2
3
n4
u5

® non risponde

ml
u2
u3
m4
u5

¥ non risponde

ul
u2
3
L I
5

® non risponde
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BWUXPHQWD]LRQH WHFQR|ORJLF
GDOO DPPLQLVWUD]LRQH ULVSH
HVLJHQ]H ODYRUDWLYH

SLVSRVWD &RQPWHJIJLR

SHUF

Strumentazione tecnologica fornita dall'amministrazione

rispetto alle mie esigenze lavorative

1,8%

7,1%

55,4%

/;

1l
u2
m3
| !
m5

QRQ ULVSRQGH

7TRWDOH

9RWR PHGLR

}v(E}vS} }v o

Risparmio di tempo negli spostamenti casa-lavoro
Conciliazione delle esigenze personali e professionali
Chiarezza dei compiti da svolgere

Livello di autonomia percepito

Coinvolgimento sugli obiettivi

Livello di motivazione al lavoro

Comfort della mia postazione

Riduzione dello stress

Interazioni con i responsabili (Capo Servizio /Dirigente)

Comunicazione e collaborazione con i colleghi (*)

iA ulv]u

~Ze+ v o 7i1i h }oo

}E 11}v

m Voto medio 2022

AA U e¢]u

M Voto medio 2020
*} 1+( 11}v
}v]l }oo PZ]i

\/26’8%

EJo A I]}v 0

°}

® non risponde

3,93

3,96
4,24

3,82
4,20

3,86
4,15

4,03
4,15

1+ ( 11}v
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, VRODPHQWR H PLQRUL LQIRUPD]JLUF Isolamento e minori informazioni su cosa avviene in
XIILFLR uffico
5LVSRVWD &ROWHJJILR 3 Lot s -
m2
17,9% =
m4
mS5
QRQ ULVSRQGH = non risponde
7TRWDOH 17,9%
9RWR PHGLR

. N . . i Percezione di un giudizio negativo da parte del mio
Percezione di un giudizio negativo da parte del mio responsabile (inteso come Dirigente)
responsabile (inteso come Dirigente) . .
Risposta Conteggio Percentuale e M ig% w1
1 32 57,1% "/ﬁw% =2
2 12 21,4% 21,4% / =3
3 5 8,9% ma
4 5 8,9% =5
S 1 1.8% = non risponde
non risponde 1 1,8%
Totale 56 100,0% -
Voto medio 1,75

Percezione di un giudizio negativo da parte dei miei
colleghi
Risposta Conteggio Percentuale

1 28 50,0%

2 18 32,1%

3 2 3,6%

4 4 71%

5 5,4%

non risponde 1 1,8%

Totale 56 100,0%
Voto medio 1,84

Percezione di un giudizio negativo da parte dei miei

colleghi

3,6%

7,1%

5,4%

_1,8%
32,1% /

N

m1
u2
m3
m4
m5

® non risponde
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QT

3HUFH]LRQH GL GLVFULPLQD]LRC
RSSRUWXQLWj GL FDUULHUD H RU

5LVSRVW

D &ROWHJJLR 3t

QRQ ULVS

/RWDOH

9RWR PH

Percezione che alcuni colleghi se ne approfittino
Risposta Conteggio Percentuale

1 18 32,1%

2 10 17,9%

3 12 21,4%

4 9 16,1%

5 5 8,9%

non risponde 2 3,6%

Totale 56 100,0%

Voto medio 2,50

Percezione di maggior controllo sul mio lavoro
Risposta Conteggio Percentuale
1 26 46,4%
2 8 14,3%
3 12 21,4%
4 5 8,9%
5 4 7,1%
non risponde 1 1,8%
Totale 56 100,0%
Voto medio 2,15
Percezione di carichi di lavoro iniqui
Risposta Conteggio Percentuale
1 28 50,0%
2 13 23,2%
3 8 14,3%
4 3 5,4%
5 0 0,0%
non risponde 4 7,1%
Totale 56 100,0%
Voto medio 1,73

CAMERA DI COMMERCIO
INDUSTRIA ARTIGIANATO
AGRICOLTURA VERONA

Percezione di discriminazione in termini di opportunita di

carriera e crescita professionale

10,7% 5,4% 5 4%

ol

N 4
—60,7%

_1,8%

ml
m2
=3
n4
5

® non risponde

Percezione che alcuni colleghi se ne approfittino

8,9%

/

16,1%

_3,6%

21,4%

ml
2
m3
4
m5

¥ non risponde

Percezione di maggior controllo sul mio lavoro

8,9% 71%

__1 8%
21,4%

hshs 46,4%

Percezione di carichi di lavoro iniqui

5,4%

"7'1%

~ 50,0%

14,3%

23,2%

m1
u2
u3
m4
m5S

¥ non risponde

m1l
m2
u3
m4
LIS

m non risponde
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QCR
IS]
ODJJLRUH GLIILFROWj GL FRQFHQWU
5LVSRVWD &ROWHJJLR 3HUFH(
QRQ ULVSRQGH
7TRWDOH
9RWR PHGLR
&DULFKL IDPLOLDUL FKH LQWHURHJULVFRC
VYROJLPHQWR GHOO DWWLY|[LWj OD®
S5LVSRVWD &ROWHJJLR SHUFHQ

QRQ ULVSRQGH

/RWDOH

9RWR PHG

6WUHVV GD PDQFDWD GLVFRQQHVV

5LVSRVW

D

&ROQ

WHJJLR

3HUFHC(

QRQ ULVS

/RWDOH

9RWR PHGLR

OLQRUH YLVLELOLWj GHO SU

RSULR

5LVSRVW

D

&RQ

WHJJLR

3HUFHCQ

QRQ ULVS

7TRWDOH

9RWR PHGLR

232% 1,8%
///\ym%

A/

Maggiore difficolta di concentrazione

8,9%

= 64,3%

Stress da mancata "disconnessione"

10,7% 7,1%

1,8%
2w1‘||‘i///p
37,5%

Minore visibilita del proprio lavoro

8,9%
1,8%

m1
m2
m3
m4
m5

m non risponde

Carichi familiari che interferiscono/condizionano lo
svolgimento dell'attivita lavorativa

ml
u2
m3
u4
u5

® non risponde

m1
u2
m3
m4
m5

® non risponde

ml
2
3
4
5

¥ non risponde
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j_ 2,34
| 2,50

(I 2,72
2,33

\
Stress da mancata "disconnessione" | 2 312'52

Percezione che alcuni colleghi se ne approfittino

Isolamento e minori informazioni su cosa awiene in ufficio

Percezione di maggior controllo sul mio lavoro | 1,89

\

(I 1,89
| 1,91
(I 1,56

Percezione di un giudizio negativo da parte dei miei colleghi 184
Percezione di discriminazione in termini di opportunita di carriera e crescita ‘_ 1,72
professionale ‘ 1,76

Percezione di un giudizio negativo da parte del mio responsabile (inteso come I 1,79
Dirigente) 175

\
Percezione di carichi di lavoro iniqui | 173 211

Carichi familiari che interferiscono/condizionano lo svolgimento dell'attivita ‘_ 1,52

2,15

Minore visibilita del proprio lavoro

lavorativa | 1,47
; o ; 1,58
Maggiore difficolta di concentrazione | 140

m Voto medio 2020 Voto medio 2022

copv  EJE] 18 #MoVvE]JU VE S A % 38} *% EJu vE &} v o A & (E]%] 13

Ac<p 0] ] Ppu vs] % 33]35 Vv3}ol}P]A T IYUEJe WSS
E]3] 15 HE v8 o}leu ESA}EI]VPM
~U **Ju}l T E]*%o}*S

SLVSRVWD &RPWHJJLR | 3HI

3UREOHPL FRUUHODWL DO WUDVIHULPHQWR GL FKLDPDWD
3UREOHPL GL SULYDF\ OHJDWILYD G XWRQDROUR |GVL WHOSRR DR
'LIILFROWj FRQ OD 931
'LIILFROWj GL FRQQHVVLRQH PRQWHQLPHQWR FROOHJDPHQW
'LIILFROWj DG DEFFHGHUH DL SURJUDPPL
'LIILFROWj OHJDWH D QXRYL DSEOLFDWILLFL H R VWUXPH|QWL
'LIILFROWj OHJDWH DOOD FRQILJXUD]JLRQH GH|O SF
ODQFDQ]D GL VWUXPHQWD]LRQH SHUVRQDOH DGHJXDWD
$OWUR

1RQ KR DYXWR SUREOHPL

10
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2@ | AGRICOLTURA VERONA

Confronto con la rilevazione del 2020

Problemi correlati al trasferimento di chiamata (¥)

35,7%
Problemi di privacy legati all'utilizzo dei dispositivi personali (es. 38,0%
telefono) 30,4%
Difficolta con la VPN 12,5% 1855
Difficolta di connessione/mantenimento collegamento 10,7% 28,2%
Difficolta ad accedere ai programmi 10’719%'7%
Difficolta legate a nuovi applicativi e/o strumenti informatici 7,189'65%
Difficolta legate alla configurazione del pc 3,6% 7.0%
Mancanza di strumentazione personale adeguata 3,6% 19,7%
Altro 3,6% 9.9%
Non ho avuto problemi 22%,2236

m % risposte 2020 = % risposte 2022

~Z+ Y% 1]}V VIV % E » v3 Vv 00 V% E vi EJo A 1]}

11
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3RVVR VYROJHUH LO PLR ODYRUR

SLVSRVWD

&ROWHJJLR

QRQ ULVSIRQGH

7RWDOH

YRWR PHGLR

5LWHQJR FKH YL VLD HTXLW|] QHQBR POAV

ODYRUR

5LVSRVW|D

&ROWHJJLR

BHU

QRQ ULVS[RQGH

/RWDOH

YRWR PHGLR

5LWHQJR FKH YL VLD HTXLWj QHOOD G

UHVSRQVDELOLWj|

5LVSRVWD

&ROQOWHJJLR

BHU F

QRQ ULVSIRQGH

TRWDOH

YRWR PHGLR

12

FRQ ULWPL VRVWHQLELOL
BHUFHQW XDOH

Ritengo che vi sia equita nell'assegnazione del carico di

lavoro
!10,7%

23,2%
~_1,8%
. 10,7%

23,2%

30,4% o

® non risponde

Ritengo che vi sia equita nella distribuzione della

responsabilita
~_1,8%

10,7%
25,0%
. 8,9%
‘ 25,0%
28,6% B

= non risponde



5LWHQJR HTXLOLEUDWR LO PRGRLHQH-XL OD UHWULEX]LRQH
GLIITIHUHQ]LDWD LQ UDSSRUWR PO @
VYR

5LVSRVWD &ROQWHJIJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVSIROQGH

/RWDOH

YRWR PHGLR

/H GHFLVLRQL FKH ULJXDUGDQR IOPRPBYRUR VRQR SUHVH GD
UHVSRQVDELOH LQ PRGR LPSDU]LDOH

5LVSRVWD &ROQWHJIJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVSIRQGH
7RWDOH U[LVSRVWH
YRWR PHGLR

,O UXROR GD PH DWWXDOPHQWH V¥FROWR g DGHIXDWR DO PLR
SURILOR SURIHVVLRQDOH

5LVSRVWD &RQWHJIJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVSIRQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR

6RQR VRGGLVIDWWR GHO PLR SHU[FRUVR SURIHVVLRQDOH
DOOYLQWHUQR GHOOYHQWH
5LVSRVWD &ROQWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH
7RWDOH U|LVSRVWH
YRWR PHGLR

13
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/D PLD RUJDQL]]D]JLRQH LQYHVWH (XOOH SHUVRQH DQFKH
DWWUDYHUVR XQYDGHJXDWD DWWLYLWj GL IRUPD]JLRQH

5LVSRVW|D &RQWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVSRQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR

/H UHJROH GL FRPSRUWDPHQWR VIRQR GHILQLWH LQ PRGR

FKLDUR

5LVSRVW|D &RQYV BHUFHQW XDOH

VHIJLR

QRQ ULVSRQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR

, FRPSLWL H UXROL RUJDQL]]IDWLYL VRQR EHQ GHILQLWL

BHUFHQW XDOH

5LVSRVWD &ROWHJJLR

QRQ ULVS[RQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR

14



/D FLUFROD]LRQH GHOOH LQIRUAD]LRQL DOOJLQWHUQR
GHOOTRUJDQL]]D]LRQH q DGHJXDWD

5LVSRVWD

&ROQWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS|RQGH

/RWDOH

YRWR PHG

/D PLD RUJDQL]]ID]JLRQH SURPXRYHOD]LRQL D IDYRUH GHOO
FRQFLOLD]LRQH GHL WHPSL ODYRUR H GHL WHPSL GL YLWD

5LVSRVWD

&ROQWHJJLR BHUFHQWXDOH

QRQ ULVSROGH

/TRWDOH UILVSRVWH

YRWR PHG

LR

6RQR VXIILFLHQWHPHQWH FRLQ YLRI@W\

L ULVXOWDWL DWWHVL GDO| PLR ODYRUR

5LVSRVW

D

&ROQWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS|RQGH

/RWDOH

YRWR PHGLR

6RQR DGHIJXDWDPHQWH WXWHODWR VH QRQ VRQR GITDFFRUGR
FRQ LO PLR YDOXWDWRUH VXOOD(YDOXWD]JLRQH GHOOD PLD

SHUIRUPDQFH

5LVSRVW

D

&ROWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS

/RWDOH

YRWR PH(

15



, ULVXOWDWL GHOOD YDOXWD]URQH PL DLXWDQR YHUDPHQWH
PLJOLRUDUH OD PLD SHUIRU

PDQFH

5LVSRVWD

&ROWHJJLR

BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS|RQGH

7TRWDOH

YRWR PHGLR

/D PLD DPPLQLVWUD]LRQH SUHPLDKH
VL LPSHJQDQR

H SHUVRQH FDSDFL H F

5LVSRVW|D

&ROQOWHJJLR

BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH

TRWDOH

YRWR PHGLR

,O VLVWHPD GL PLVXUD]LRQH H

YDOXWD]LRQH GHOOD
SHUIRUPDQFH g VWDWR DGHJXDW

DPHQWH LOOXVWUDWR DO

BHUFHQWXDOH

SHUVRQDOH
5LVSRVWD &RQWHJJILR
QRQ ULVS|RQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR

16
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,O WXR ODYRUR q VWDWR PRGLILHFDWR D VHIXLWR GHOOD
ULRUJDQL]]IDJLRQH GHJOL XIILFL Db SDUWLUH GDO PHVH G
VHWWHPEUH

5LVSRVWD

&ROQW

HJJLR

BHUFHQWXDOH

6u

1R

QRQ ULVSROQGH

/RWDOH

6H KDL ULVSRVWR 6L DOOD SUBWHHGHQWH GRPDQGD OD W
VLWXDI]LROH ODY|

5LVSRVWD

&RQW

HIJJLR

BHUFHQWXDOH

PLJOLRUDWD

SHJJLRUDWD

XJXDOH D SU

LPD

/RWDOH

*% EJu] pv Plp J1]} }Yu%o ++]A} oS} ¢-AJ@BY -p
Je( 1]}v U AA u eeJu <} Je( 1]}V

( 11}

‘D D LQGLFD TXDQWR VHL VRARIVIDWWR GHO WXR ODYR

BHUFHQW XDOH

~iA u]v]u <}

5LVSRVWD &RQWHJJLR
QRQ ULVSRQGH

7TRWDOH

YRWR PHGLR

17



BHUFHQWXDOH

BHUFHQW XDOH

7. SLDFHUHEEH FDP
5LVSRVW|D &RQWHJJLR
6u
1R
QRQ ULVSRQGH
7TRWDOH
7L SLDFHUHEEH FD
5LVSRVW|D &RQWHJJLR
6u
1R
QRQ ULVSRQGH
7TRWDOH

6H KDL ULVSRVWR 6u

DOOD SUHFH

YRUUHVWL ODYRUDUH"

IGHQWH GRPDQGD GRYH

5LVSRVWD &RQV

VHIJLR

BHUFHQWXDOH

3XEEOLFR

SULYDWR

QRQ ULVSROGH

7TRWDOH

18
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+R VXELWR DWWL GL PREELQJ GHRDPQVLRQDPHQWR IRUPDOH
GL IDWWR HVFOXVLRQH GL DXVDRPGIR
HVWURPLVVLRQH GDO IOXVVR GMQOL;

GLVSDULWj] GL WUDWWDPHQWR UPWR GL FRQWUROOR HVDVSH
5LVSRVW|D &ROWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR

6RQR VRIJJHWWR D PROHVWLH VRWWR IRUPD GL SDUROH R
FRPSRUWDPHQWL LGRQHL D OHGHDWHOD PLD GLJQLWj H D FU
XQ FOLPD QHJDWLYR VXO OXRPR GL ODYRUR

5LVSRVW|D &ROWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR

$YYHUWR VLWXD]LRQL GL PDOHWHUUH R GLVWXUEL OHJDWL D

VYROJLPHQWR GHO PLR ODYRUR TXRWLGLDQR LQVRIIHUHQ]D

GLVLQWHUHVVH VHQVD]LRQH G LD

QHUYRVLVPR VHQVR GL GHSUHVVLRQH LQVRQQLD PDO GL

WHVWD PDO GL VWRPDFR GRORUL PXVFRODUL R DUWLFRODU
GLIILFROWj] UHVSLUDWRULH «

5LVSRVW|D &ROQOWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH

7TRWDOH

YRWR PHGLR
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6RQR VWDMN?GLVFULPLQDWRIDFEM&D GHOOD PLD DSSDUWHQH
VLQGDFDOH

5LVSRVWD &ROQWHJJILR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS|RQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR

/D PLD LGHQWLWj GL JHQHUH FROQWDWXDVFH XQ RVWDFROR D
YDORUL]]D]JLRQH VXO ODYRUR

5LVSRVW|D &ROQWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR
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OL DLXWD D FDSLUH FRPH SRVVR I-HJ\AD\[J\ULLV(LQJHUH L PLHL REL

5LVSRVWD &ROQWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH

/TRWDOH

YRWR PHGLR
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S5LHVFH D PRWLYDUPL D GDUH LO PPVVLPR QHO PLR ODYRUR

5LVSRVWD

&ROQWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS|RQGH

/RWDOH

YRWR PHGL

E VHQVLELOH DL PLHL ELVRJQL SHUVRQDOL

5LVSRVW,|

D

&ROQWHJJLR BHUFHQWXDOH

QRQ ULVSRQGH

/RWDOH

YRWR PHGLR

5LFRQRVFH TXDQGR VYROJR EHQH LO PLR ODYRUR
5LVSRVWD &RQWHJIJLR BHUFHQW XDOH
QRQ ULVS|RQGH

7RWDOH
YRWR PHGLR

OL DVFROWD HG q GLVSRQLELOH DB@HQGHUH LQ FRQVLGHUD
OH PLH SURSRVWH
5LVSRVWD &RQWHJIJILR BHUFHQW XDOH
QRQ ULVSRQGH
7RWDOH
YRWR PHGLR
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$IJLVFH FRQ HTXLW]

5LVSRVWD &ROWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH

/TRWDOH

YRWR PHGLR

6WLPR LO PLR FDSR H OR FRQVLGHUR XQD SHUVRQD
FRPSHWHQWH H GL YDORUH

5LVSRVW|D &ROWHJJLR BHUFHQW XDOH

QRQ ULVS[RQGH

/RWDOH

YRWR PHGLR
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