


DESTINATION 
MAKERS

• Strategie di destinazione - management e marketing
• Sviluppo locale - formazione, creazione di prodotto
• Destination management - gestione di destinazioni
• Destination marketing - on-line e off-line

D E S T I N AT I O N  M A K E R S

Creiamo 
Destinazioni Felici



Alcuni Clienti





NUOVI VIAGGIATORI
NUOVI TARGET

NUOVE ESIGENZE



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

• IL VIAGGIO PER REALIZZARE SE STESSI
• VIAGGIARE PER RICARICARSI
• EXPERIENCE …!
• CONDIVIDERE, TUTTO, SEMPRE
• UNICITA’ E CUSTOMIZZAZIONE
• TURISMO SOSTENIBILE
• DISCONNESSIONE
• VIAGGI BREVI E FREQUENTI
• DIGITAL, DATA DRIVEN TRAVEL

Travel Trend 2019



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

• IL 94% DEI VIAGGIATORI NAVIGA DA DIVERSI 
DISPOSITIVI MENTRE PRENOTA UN VIAGGIO

• ENTRO IL 2019 IL 46% DEI VIAGGIATORI 
PRENOTERÀ DA MOBILE

• IL 91% HA PRENOTATO ONLINE ALMENO UNA 
VOLTA NEGLI ULTIMI 12 MESI

• I MOTORI DI RICERCA PRINCIPALE FONTE 
ATTRAVERSO PER PIANIFICARE LA VACANZA

On-line & Mobile



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

• NELLA FASE DI PIANIFICAZIONE E FRUIZIONE 
L’80% DEI VIAGGIATORI UTILIZZA INTERNET 

• IL 58% UTILIZZA FONTI ONLINE PER VALUTARE 
ATTIVITÀ E SERVIZI

• IL 40% CREA DIRETTAMENTE NUOVI 
CONTENUTI (E LI CONDIVIDE ATTRAVERSO I 
SOCIAL) 

User Generated Content



Famiglie, gruppi, coppie, anziani …?

D E S T I N AT I O N  M A K E R S



D E S T I N AT I O N  M A K E R S





NUOVE DESTINAZIONI
NUOVE ESPERIENZE



“Abbiamo tutto. Non ci manca nulla. 
Potremmo vivere di solo turismo!”

D E S T I N AT I O N  M A K E R S



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

GRANDE DISTANZA TRA 
DOMANDA E OFFERTA



DESTINAZIONE
ESPERIENZA

Riconoscibile. Con un’offerta ben definita. Offre 
un’esperienza di viaggio completa, non un semplice 
soggiorno. Genera indotto reale per il territorio. 

D E S T I N AT I O N  M A K E R S



https://vimeo.com/190704685


D E S T I N AT I O N  M A K E R S

http://slovenia.info/en
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NUOVE RICERCHE
NUOVI CANALI
NUOVI MEDIA



D E S T I N AT I O N  M A K E R SRicerche su Google
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EXPERIENCE
ONLINE
TRAVEL

AGENCY





https://www.tripadvisor.it/Attractions-g297980-Activities-Cappadocia.html
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https://www.booking.com/destinationfinderdeals.html
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https://www.touringbird.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=1541487526&utm_term=touring%20bird&gclid=EAIaIQobChMIo8Wi2NzE3QIVmZ3VCh06Tw2UEAAYASAAEgJh7fD_BwE


D E S T I N AT I O N  M A K E R S

https://visit.org/


http://www.withlocals.com


D E S T I N AT I O N  M A K E R S

https://www.airbnb.it/experiences




DESTINATION 
BRANDING



Il brand di Destinazione 
non ha confini amministrativi

D E S T I N AT I O N  M A K E R S











SITO WEB DI
DESTINAZIONE



Il sito web di destinazione esiste ancora?

D E S T I N AT I O N  M A K E R S
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https://www.myhelsinki.fi/en




https://www.ticino.ch/


CAMPAGNA 
DI MARKETING?!



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

https://www.enjoymyjapan.jp/en/
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https://www.visitsingapore.com/en/
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https://www.youtube.com/watch?v=5hBqqxYcDN8
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DESTINATIONS 
EXPERIENCES



SV
IZ

ZE
R

A





D E S T I N AT I O N  M A K E R SIL PERCORSO DI BRANDING



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

• IL BRAND DI DESTINAZIONE È STATO TOTALMENTE RIPENSATO E 
RICOSTRUITO SUGLI ELEMENTI CARATTERISTICI DELLA CITTÀ E DEL 
SUO CARATTERE 

• TRA QUESTI: IL VINO 

• FORTE DEL BUON NOME DEL VINO «PORTO», LA CITTÀ HA COSTRUITO 
UNA SERIE DI ESPERIENZE ATTORNO AD ESSO

IL PERCORSO DI BRANDING
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• NEI 2 SECOLI DI ATTIVITÀ SONO STATI I PRIMI A 
BRANDIZZARE IL VINO PORTO 

• VIVERE L’ESPERIENZA DI QUESTE CANTINE SIGNIFICA VIVERE UNA 
PARTE DELLA STORIA DELLA CITTÀ E DEL SUO VINO 

• OGGI «SANDEMAN» È SINONIMO DI QUALITÀ NON SOLO PER IL VINO 
MA PER L’ESPERIENZA CHE OFFRE AL VISITATORE: RISTORANTE, 
CANTINA CON MOSTRA PERMANENTE SULLA SUA STORIA, ALLOGGIO A 
TEMA E LE VIGNE NELLA VALLE DEL DOURO 

• ANCHE LA USER EXPERIENCE ONLINE È STUDIATA IN OGNI 
DETTAGLIO, RENDENDO IL POTENZIALE VISITATORE CURIOSO E 
PARTECIPE DI QUESTA REALTÀ FONDANTE DELLA CITTÀ PORTOGHESE

CANTINE SANDEMAN
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• FRA LE ESPERIENZE PIÙ SUGGESTIVE E AMATE DA CHI VISITA PORTO 

• CROCIERA SUL FIUME DOURO, DEGUSTAZIONE DEI VINI, CUCINA TIPICA 
E VISITA ALLE VIGNE E ALLE AZIENDE VINICOLE 

• UN’ESPERIENZA FULL IMMERSION NELL’ANIMA DELLA REGIONE 
UNESCO DOVE CRESCONO LE VITI CHE DANNO VITA AL VINO «PORTO», 
CON LE SUE BELLEZZE E I SUOI SAPERI ATTORNO ALLA PRODUZIONE

DOURO VALLEY TOUR





D E S T I N AT I O N  M A K E R S

• IL LAVORO SUL BRAND E LA COMPONENTE VINICOLA HA 
PORTATO AD UNA CRESCITA IMPORTANTE DEI TURISTI 
INTERNAZIONALI IN VISITA NELLA CITTÀ 

• NEL 2028 SI PREVEDE CHE LA LORO SPESA ARRIVI A TOCCARE I 26.4 
MILIARDI DI EURO

• SECONDO UNA RICERCA DI MERCATO DI GLOBAL WINE CAPITALS, IL 
TURISMO DEL VINO RAPPRESENTA CIRCA IL 20% DEGLI INTROITI DELLE 
CANTINE 

• LA MAGGIOR PARTE DEI GUADAGNI DEL WINE TOURISM SONO 
RAPPRESENTATI DALLA VENDITA DIRETTA DEL VINO (BOTTIGLIE, 
DEGUSTAZIONI ECC)

I DATI DI DESTINAZIONE
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D E S T I N AT I O N  M A K E R S

• HA COSTRUITO IL SUO INTERO BRAND DI DESTINAZIONE SUL VINO 

• È STATA COSÌ IN GRADO DI SFRUTTARE LA SUA INDUSTRIA PRIMARIA: 
QUELLA VITIVINICOLA… 

• …UNENDOLA ALLE SUE CARATTERISTICHE DISTINTIVE TERRITORIALI: 
NATURA, COUNTRYSIDE, PAESAGGI VINTAGE, SENSO DI AVVENTURA 

• CREANDO COSÌ PRODOTTI ESPERIENZIALI UNICI E AUTENTICI

NAPA VALLEY: TURISMO 
WINE ESPERIENZIALE
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• PARTE DAI PROPRI ELEMENTI DISTINTIVI PER CREARE 
UN’OFFERTA SU MISURA PER IL VIAGGIATORE. 
  

• TRA LE TOP EXPERIENCE: 9 FANTASTICI WINE TOUR NELLA NAPA 
VALLEY PER OGNI VIAGGIATORE: 
• I VISITATORI VENGONO SEGMENTATI 
• PER OGNI PROFILO VIENE PRESENTATA L’ESPERIENZA PIÙ ADATTA 
• TRA LE PIÙ RILEVANTI:  

• PER L’AMANTE DELL’ARIA APERTA: NAPA VALLEY TOUR IN BICI 
• PER IL ROMANTICO: NAPA VALLEY TOUR IN MONGOLFIERA 
• PER IL VIAGGIATORE VECCHIO STILE: NAPA VALLEY TRENO DEL 

VINO  

• OGNUNA DI QUESTE SI COMPLETA CON LA DEGUSTAZIONE DEL 
VINO

ESPERIENZE PER TARGET



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

2018 NELLA NAPA VALLEY L’INDUSTRIA TURISTICA HA GENERATO: 

• 3.85 MILIONI DI VISITATORI 
• $2.23 MILIARDI DI DOLLARI DI SPESA DA PARTE DEI TURISTI NEL 

TERRITORIO 
• AUMENTO DELLA SPESA DIRETTA DEI VISITATORI DEL 15.9% RISPETTO 

AL 2016 
• AUMENTO DEL 13.7% DEI PERNOTTAMENTI RISPETTO AL 2016   

L’INDUSTRIA TURISTICA RIMANE LA SECONDA PER ASSUNZIONI, DOPO 
QUELLA VINICOLA: 

• SUPPORTA LA QUALITÀ DELLA VITA DELLA COMUNITÀ 
• TOTALE RETRIBUZIONI DI $492 MILIONI

I RISULTATI
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• BORDEAUX È VINO PRIMA ANCORA DI ALTRO. 
 

• SITO WEB DEDICATO ESCLUSIVAMENTE AL WINE TOURISM  

• UN EMBLEMA PER IL VINO: LA CITÉ DU VIN  

• L’ANIMA RAFFINATA DELLA CITTÀ SI UNISCE ALLA SIGNORILITÀ DEL 
VINO: EXCLUSIVE DESTINATION

BORDEAUX, THE WINE 
DESTINATION
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• THE WINE BAR È UNO DEI LOCALI DI VINO MIGLIORI DI BORDEAUX.   

• È RINOMATO PER VIA DELLA SUA POSIZIONE NEL QUARTIERE STORICO 
DI SAINT PIERRE  

• OFFRE UN’ATMOSFERA PRIVATA DA BISTROT, DOVE OGNI 
ACCOSTAMENTO È STUDIATO IN MANIERA PRECISA  

• IL SERVIZIO È DI ALTO LIVELLO E OFFRE PIÙ DI 80 VINI DI BORDEAUX 
TRA I PIÙ RINOMATI

BORDEAUX, THE WINE 
DESTINATION





WINE 
TRAVELLERS



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

• THE WINE LOVER KNOWS WINES AND CAN DISCUSS THE FINER POINTS OF WINE WITH 
THE WINE-MAKER. FOOD AND WINE MATCHING IS IMPORTANT. VISITS THE WINERY FOR 
BUYING, TASTING AND LEARNING ABOUT WINE  

• THE WINE INTERESTED TOURIST LIKES WINES AND HAS ATTENDED TASTINGS AND 
WINERIES BEFORE. ENJOYS FOOD AND EXPLORING THE COUNTRYSIDE. GENERALLY 
TRAVELS WITH FRIENDS TO WINE REGIONS. EAGER TO LEARN ABOUT WINE  

• THE WINE CURIOUS TOURIST HAS A LOW TO MODERATE INTEREST IN WINE, IS 
MOTIVATED TO VISIT THE REGION BY NON-WINE REASONS AND WINERIES ARE SEEN AS 
‘JUST ANOTHER ATTRACTION’. IS SATISFIED WITH BASIC KNOWLEDGE OF WINE  

• THE DISINTERESTED WINE TOURIST VISITS WINERIES AS PART OF A GROUP, AND SEES 
IT AS AN ALTERNATIVE TO A BAR. GENERALLY JUST CONCERNED WITH DRINKING WINE, 
AND HAS NO INTEREST IN LEARNING ABOUT WINE 

WINE TRAVELLERS









WINE 
MARKET



D E S T I N AT I O N  M A K E R S

https://www.winerist.com/












“One’s Destination is never a place, but 
rather a new way of seeing things”

Henry  Miller



Grazie.

emma@destination-makers.com
Emma Taveri

mailto:emma@destination-makers.com

