
GUIDA PRESENTAZIONE DOMANDA
TELEMATICA CARNET A.T.A. - ACCESSO A

CERTO'
PREREQUISITI

Essere in possesso di un dispositivo di firma digitale/ CNS
Registrasi al sito https://www.registroimprese.it/
Cliccare su SPORTELLO PRATICHE E-GOV

https://www.registroimprese.it/




ACCESSO A CERT’O
Home Page



Cliccare Crea Modello > inserire VI+Numero REA oppure
Codice Fiscale > Cerca e selezionare la propria impresa 



VR

CCIAA di VERONA -Sportello Certificazioni per l’Estero

Selezionare
Carnet ATA e

CCIAA di
VERONA

Cliccare AVVIA
compilazione





1) Modalità: compilare
Modello base: Tipologia
carnet, Tipo merci, Paesi
destinazione (cliccare sul
simbolo +),
Definizione d’uso -
utilizzatore. Non compilare
Valore merce totale: viene
riportato automaticamente
dal programma

2) Modalità: se vi è una
precedente richiesta
telematica: caricare il
modello base precompilato
> Scegliere File dal proprio
pc > Carica Modello base

Compilare MODELLO BASE



Compilare LISTA MERCI
1° Modalità

Compilare le colonne 2-3-4-5
Colonna 1 N° d’ordine: NON compilare è calcolato dal programma in base alla quantità indicata nella colonna 3
Colonna 6 (facoltativa) se paese ExtraUe si indica, se UE non occorre specificare.

NB: cliccare sul simbolo + per aggiungere righe



2° Modalità
Scaricare Template Lista Merci
e compilare la lista offline e
allegare > scegli file > carica
lista merci

3° Modalità
Se vi è una lista già predisposta
secondo le istruzioni già
comunicate > scegli file > carica
lista

Compilare LISTA MERCI





Scaricare Modello Base



Scaricare Modello Base



Firmare digitalmente Modello Base
Cliccare tendina Salva: salva con nome
Salvare il file in locale e firmarlo digitalmente in formato p7m



Trasmissione del file p7m
Cliccare Continua



Trasmissione del file p7m

Selezionare
Sportello di
destinazione >
CCIAA di VERONA

Specificare Sede
Ritiro (Verona)

Scegli file (per
Allegare FILE P7M)

Avvia creazione

VR

CCIAA di VERONA -Sportello Certificazioni per l’Estero

Sede di Verona



Cliccare Sfoglia per caricare il file in formato xml.p7m (scaricato in precedenza e firmato digitalmente)
Cliccare Avvia Creazione > Richiesta compilata



Sezione ALLEGATI: allegare documenti necessari al completamento della pratica. I file devono essere tutti firmati
digitalmente:

Lista Merci file excel (.xlsx). Va allegata sempre, anche se vi è un solo articolo
Polizza assicurativa originale (o ricevuta del versamento in c/c postale)

Dopo aver allegato TUTTI i documenti > Cliccare > Allega e termina > Selezionare “Invia pratica” e Confermare



Sezione ANNOTAZIONI
Nel riquadro Annotazioni indicare indirizzo e-mail della persona che si occupa del Carnet.

Per Carnet Merci Orafe e Altre merci (con valore oltre €. 300.000,00), l'Ufficio invia la richiesta di polizza con e mail
all’Agenzia Generale Italia, scelta dal richiedente in base alla sede dell’impresa o alla residenza per i soggetti non iscritti
al Registro delle Imprese. La mail è spedita per conoscenza all'impresa richiedente. L'impresa deve contattare Agenzia
Generali per la stipula della polizza.



Sezione INVIA PRATICA

SEDE DI VERONA - MERCE UE

CCIAA DI VERONA - SPORTELLO CERTIFICAZIONI PER L’ESTERO



FASE PAGAMENTO

Il versamento deve essere efettuato esclusivamente al momento del rilascio tramite:
Terminali POS (bancomat o carta di credito) 
Piattaforma PagoPA: per il dettaglio delle procedure di pagamento telematico è possibile consultare la sezione
dedicata sul sito istituzionale dell’Ente. 

RITIRO CARNET (su appuntamento da prenotare https://vr.servizionline.camcom.it/vr): le tempisitche per il rilascio
del Carnet sono di 7 giorni lavorativi decorrenti dal giorno di presentazione della domanda, completa di tutta la
documentazione corretta. 

https://vr.servizionline.camcom.it/vr


REGOLE da rispettare per la compilazione del file .xlx
inerente la LISTA GENERALE DELLE MERCI

Il file deve essere di tipo Excel (. xlsx) scaricabile dal sito https://www.vr.camcom.it/ o direttamente dal portale Cert'ò (?)
non inserire caratteri speciali potrebbero creare problemi tecnici nella fase di upload
6 colonne non modificabili /non aggiungere altre colonne, mantenere la formattazione del file xlsx
la lista dovrà contenere righe contigue di elementi, non sono ammesse righe vuote
le celle devono essere compilate con i dati, consentito effettuare copia e incolla, ma non impostare le formule

Colonna 1-A: NUMERO D'ORDINE se il file viene compilato offline indicare 1/1.. 2/2.. 900/900 oppure 1; 2; 900 no 1/2; 1/900
se la lista viene compilata da Cert'ò non occorre indicare il numero d'ordine perchè il calcolo del numero ordine è eseguito in
automatico in base al numero di riga e alle quantità inserite.

Colonna 2-B: DESCRIZIONE MERCE non può superare 1000 caratteri
es. codice articolo, descrizione in italiano e inglese+ paia/pz (se orecchini o gemelli); titolo AU 750../ kt, eventuali rotolini/tab.
es. codice articolo, descrizione in italiano e inglese + pz e paia (se guanti, calzature..), materiale (%cotone,% lino..).
es. macchinario o attrezzatura professionale indicare modello e n. seriale o matricola

Colonna 3-C: QUANTITA’ campo obbligatorio e deve essere un numero intero maggiore di zero con al massimo 18 caratteri.
•possibile raggruppare gli articoli in una riga solo se hanno lo stesso peso e valore.

https://www.vr.camcom.it/


REGOLE da rispettare per la compilazione del file .xlx
inerente la LISTA GENERALE DELLE MERCI

Colonna 4-D: PESO campo obbligatorio (per tutte le merci) e deve essere un numero maggiore di zero con 18 caratteri per la parte
intera e 2 per quella decimale. Il separatore può essere un punto o una virgola. ATTENZIONE: il sistema non accetta valori inferiori a
1. (Esempio: 0,5 Kg = 500 gr)
(Per merci varie è obbligatorio il peso totale di tutta la merce; per macchinari o oreficeria è obbligatorio indicare anche il peso di ogni
singolo articolo)

Colonna 5-E: VALORE campo obbligatorio e deve essere un numero maggiore o uguale a zero con 18 caratteri per la parte intera e 2
per quella decimale. Il separatore può essere un punto o una virgola, esclusivamente espresso in EURO, no altre valute.

Colonna 6-F: PAESE D’ORIGINE (facoltativo) ma se è presente deve essere nel formato ISO2 (2 caratteri).

ERRORE INERENTE I VALORI DECIMALI: es. 12,50 e NON 12,510 o 12,515 il programma segnala errore.
Si consiglia di arrotondare e Selezionare colonna E (VALORE) -FORMATTA CELLE - CATEGORIA

NUMERO-FORMATO es. 1234,56: stessa procedura per la colonna D (PESO)

Colonna G vuota: in questa colonna vanno riportati la descrizione della merce in ogni suo dettaglio, totale dei pezzi, pesi (indicando
l’unità di misura) e valore (vedi esempi nelle pagine 23 e 24).



Compilazione della casella G per Carnet Altre Merci

Descrizione della merce in ogni suo dettaglio, totale dei pezzi, pesi (indicando l’unità di
misura) e valore in EURO
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