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Domande di mediazione 
 
94% delle domande riguarda mediazioni 
«obbligatorie», per legge o per 
clausola contrattuale 
4% mediazioni volontarie, 2% 
mediazioni delegate dal giudice 
€ 166.127,00 il valore medio dei 
procedimenti gestiti 
61 giorni la durata media delle 
procedure chiuse. 
119 giorni la durata media delle 
procedure chiuse con un accordo, con 
una media di 2 incontri. 
 

 

 

Fonte: Banca dati CCIAA di Verona - Dati aggiornati al  7.12.2017 



    

Procedure per materia 
 

Quasi un quarto delle 
procedure riguarda la 
materia dei contratti 
bancari (20%) e finanziari 
(2%). 

Seguono a distanza, tra le 
materie «obbligatorie», 
quelle relative a diritti reali 
(13%), locazione (11%), 
condominio e successioni 
(10%). 

 

 
 

 

Fonte: Banca dati CCIAA di Verona - Dati aggiornati al 7.12.2017 



    

Tasso di comparizione al primo incontro 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Mediamente, nel 38% dei casi la parte chiamata non si presenta al primo incontro. 

Il dato è in miglioramento rispetto al 2016, quando il tasso di mancate comparizioni al primo 
incontro era stato del 46%. 

Fonte: Banca dati CCIAA di Verona - Dati aggiornati al 7.12.2017 



    

Esito procedure con aderente comparso 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Mediamente, il 63% dei «primi incontri» si conclude con il mancato avvio della mediazione. 

Il dato è in miglioramento rispetto al 2016. 

Fonte: Banca dati CCIAA di Verona - Dati aggiornati al  7.12.2017 



    

Dettaglio – Esito procedure effettivamente avviate 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Quando la mediazione viene effettivamente avviata (oltre il primo incontro), nel 50% dei casi le parti 
raggiungono un accordo, in mediazione o privatamente (il dato degli accordi raggiunti privatamente 
comprende i soli casi in cui le parti lo comunicano). 
 
Il dato è in miglioramento rispetto al 2016, quando la percentuale di accordi si fermava al 45%. 

Fonte: Banca dati CCIAA di Verona - Dati aggiornati al 7.12.2017 



    

Esito incontri di mediazione 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Tra le mediazioni in materie obbligatorie effettivamente avviate (oltre il 1° incontro), il tasso maggiore di 
accordi si registra in materia di responsabilità sanitaria, condominio e comodato (100%), seguite da 
successioni ereditarie (57%) e diritti reali (50%). 

 
 

 

 

Fonte: Banca dati CCIAA di Verona - Dati aggiornati al 7.12.2017 
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