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DI COSA PARLIAMO

Costruire la presenza di un Brand su
Instagram

Creare contenuti utili per coinvolgere i
follower

Coinvolgere attraverso foto, storie, live e
IGTV

Leggere e interpretare gli Instagram
insight

Instagram




INnstagram:
perche
usarlo?

Costruire la presenza di un
Brand su Instagram




| NUM

20
Social network piu usato in
Italia

53

mMin spesi ogni giorno sulla
piattaforma

1 mid al mese
gli utenti di Instagram (iGers)

700.000

scrolling al min. nel 2020 (vs
350.000 nel 2019)

R




| NUM

10 ml

aziende e professionisti
presenti online

90% (9 brand su 10!)

dei brand migliori al mondo
comunicano con Instagram

10 volte Facebook

livello di engagement dei
brand su Instagram

R



| NUMERI

oltre 500 milioni

gli utenti che
quotidianamente caricano
contenuti nelle stories

1/3 delle storie

piu visualizzate proviene da
profili aziendali

2,5 storie a

settimana
INn Mmedia postate dai brand




| NUM

25% utenti
fra 119-24 anni

30%
fra129-35 anni
29%
fra i1 36-55 anni

R

52% donne e &8% uomini
circa 34% donne under 36




CONTESTO

rispetta le regole del gioco!

CONTENUTO

deve rispondere a un bisogno!

CONTINUITA

Mmantieni costanza per avere risultati!

CALL TO ACTION

INnvita all’'azione!

NON avere paura di interagire: like, share,

commenti, domande o rimandi a link

LE 4 C DI
INSTAGRAM




G IS VAR




AWARENESS KNOWLEDGE

per farsi trovare e conoscere per trovare ispirazione e

utenti e potenziali clienti tenersi aggiornati rispetto al
proprio settore

COMMUNITY PRESIDIO

creare una community oltre 25 ml di aziende hanno
fidelizzata attorno al nostro un account Instagram quindi
brand e molto probabile che | nostri

competitor siano presenti!



LRI A S TR AR AR

AL RNy




TARGETx RISORSE x

se il target di non Ci SoNo risorse
riferimento non & economiche e umane
presente! per mantenere il profilo

x IMPELLENZA

se si vogliono ottenere
risultati immediati!

siamo in una piattaforma di
relazione



APRIAMO UN ACCOUNT

PERSONALE

MALLUUIIL OTYUILVU Udg STLVLVULTULIIG, HIVITIIauVIn.IvVIyv

e altre 5 persone

N P N & ™ N -

Profilo base per tutti gli utenti di
Instagram, per rimanere in
contatto con amici e per seguire
brand.

BUSINESS

MLLUULIL OTYUILWV Udg 1voovTlailinynavviv,_,

ministerodifesa_official e altre 30 persone

Seqguig... v Messaggio Contatti S

T, PR AR 7 4

Profilo per aziende, brand e
professionisti. Permette di vedere
Insight, di avere in bio i contatti, di
inserire le CTA e di fare ADV.

Passa all'account aziendale o crealo da zero per fare brand awareness, costruirti
una community e farti scoprire “real time"!



APRIAMO UN
ACCOUNT
“CREATOR”

Sei un influencer?

Puoi avere Insight, contatti e adv, ma
anche creare contenuti brandizzati in
partnership con altri brand

Contenuti brandizzati
Tagga un partner commerciale

Consenti al partner commerciale di
promuovere il post




Storie e dirette (24 h)
la prima e la storia del
proprio profilo, poi si
trovano
- dirette IG
- storie dei profili/pagine
che si seguono

v Y DM Direct Message

sezione dedicata ai
messaggi scambiati con
gli altri utenti

e0®

Latua storia coccinelleo.. mesptitsb.. +1 _seredisera__ g

@ il_barboncino__

Caricamento

cliccando si possono
caricare foto/video da
- gallery e farne di nuove/i

Home | Feed
Bacheca a scorrimento

(scroll down) con tutti i
post degli utenti/pagine
che si seguono +
sponsorizzate

Interazione
sezione raccolta
_interazioni ricevute dal

profilo/pagina

Esplora

sezione dedicata ai post
“simili” consigliati
dall'algoritmo di IG

Profilo
Cliccando si vede
proprio profilo I1G




< IGTV Discover Da non confondere con Reel
| Q per registrare clip di 30 sec. creando contenuti
video divertenti e coinvolgenti da Instagram
Stories.

Q. Cerca creator di IGTV

H C ('O'\
Video per te Sl ke

& IGTV © Shop Viaggi Architet

N PR N T,
P e \:..:‘:,w.-
- - —

ALTRE
SEZIONI

) ¢

" ‘homebytrina
DIY CANDLE &
CREDENZA STYLING

hosii_;to_perfectibh

HOLIDAY FLOWER
ARRANGEMENT!

Visualizzazioni: 52,9 mila

IGTV

la TV di Instagram, per caricare
video piu lunghi di 60 sec. finoa 10
min, esteso fino a 60 min per gli
account “popolari” e “verificati”.

Visualizzazioni: 51,4 mila

Storie e dirette
Si possono salvare!



& Shop diInstagram = | Vetrina

-BERTA puE—— @ w77 e possibile vegere tutfu ali

[ ; é shop presenti e acquistare
Seeufed

| direttamente da IG
Directory degli shop collegando 'ecommerce

Scopri shop suggeriti per te

Visualizza gli shop

& Shop

< Brand che segui

)

Sequi i brand che adori

Prodotti per te

&% M e

Taccuino Pocket N DIEFENBACHIA N | brand che segui saranno visibili qui.
Bouganville Kunstplant groen...

h QA @ O w

lcona segnalibro

= @4/

Blerment) salvaty
= Lista del desideri

Aggiungi il prodotto alla
tua lista dei desideri






1. USERNAME

|auraag|io Modifica il profilo

666 post 1.194 follower 6.774 profili seguiti

LauraAglio

™ Business Developer

8 Google Digital Training
& Eu Funds expert

@ nome e coghome N o
lauraaglio per potenziare il
. ' Cambia I'immagine del profilo pe rsonal brandi ng
@ nome azienda ' indica pit
Nome LauraAglio . .
chiaramente di
@ nome brand/ Aiuta le persone a scoprire il tuo account usando il nome che ti | I fl
!'appresenta mgglio: il tuo nome e cognome, un soprannome o COsa pa ria | prO o
prOdotto il nome dell'azienda. o q ua |e
Puoi modificare il tuo nome solo due volte ogni 14 giorni. . .
professione si
@ nome format Nome utente lauraaglio esercita - limite 30

caratteri!



2. IMMAGINE
@M PROFILO

& PERSONAL BRAND

foto personale | occhi visibili |
sorriso | sfondo colorato oppure
ambiente di lavoro/ strumenti di
lavoro riconoscibili

BRAND | FORMAT
logo su sfondo in palette

https://business.instagram.com/?locale=it_IT



gaia Sgaia]and Invia un messaggio av v
3.924 post 19,7mila follower 2.419 profili seguiti

Gaia Dall’Oglio | Sgaialand.it

A @sgaialand srl

B Docente Comunicazione IUSVE Mestre e Verona

X TEDxCortina

@ Direttivo Ass.ne #UnitilnRete

? #Padova./#PrendilaSgaia
www.sgaialand.it/gaia-dalloglio-un-magazine-veneto-e-una-st

Questa sezione
contiene la PROMESSA
nei confronti dei

follower (max 150 carat)
- riferimenti a come essere

d'aiuto a2 S
) M || diritto del web & il mio mondo
- emoticon ¢ Finalista premio avvocato dell’anno 2020
- CTA (accativante!) - Fondatore studio @legalfordigital
- link al sito web bit.ly/AvvocatoDelDigitale

avvocatodeldigitale [EZLN B8 -

513 post 11,8mila follower 691 profili sequiti

Alessandro Vercellotti




o

impostazioni -> account -> “verifica richiesta”

ARENA DI VERONA

e Autenticita (non per pagine di fan)
e Unicita (ogni soggetto pud avere un
solo badge con la spunta)
e Completezza: nella Bio, con link al sito e
con profilo pubblico (] i
e Notorieta: comunicati stampa, libri
pubblicati, una carriera avviata, ecc

Festival 2... Aida 2019

OTTENERE LA
SPUNTA BLU:
PROFILO VERIFICATO

arenadiverona #  Invia un messaggio & v

454 post 38,5mila follower 196 profili seguiti

Arena di Verona

Il piti grande teatro lirico al
The biggest open air Oper
#inarena
linktr.ee/arenadiveronasa

&— Richiedi verifica

Richiedi la verifica di Instagram

Follower: matilde.vicenzi Un badge di verifica € un segno di spunta
che viene visualizzato accanto al nome di un
account Instagram per indicare che si tratta
della presenza autentica di una figura

x ww pubblicaillustre, un personaggio famoso, un
brand globale o un'entita che rappresenta.

97/Stagio... Traviata2. Linvio di una richiesta di verifica non
garantisce che il tuo account venga
verificato.



INnstagram:
quall
contenuti?|

Creare contenuti utili per
coinvolgere | follower




unico vero moc%per aﬁgre una fanbas

-
B

- ' affezionata, in grad@dlconvertlre |
-







4. FEED fotohideortoto]

Giocare con i filtri

ihavethisthingwithfloors IEZTM -

1184 post  802milafollower 5 persone seguite l | M | M
I Have This Thing With Floors When feet meet nice floors take a selfeet and S a r e I C O O r I
use #il isthi i Curated from . Collabs:
hello@ihavethisthingwithfloors.com

sconsigliati i puzzle
da comporre!!

Nel Feed posso inserire:

- foto
orizzontale: 1080 pixel X 566
pixel. F
verticalg: 1080 pixel QUANDO HAI
X 1350 pixel DIRITTO AL
- video in 45 RISARCIMENTO
- post mu"-jpli DEL DANNO?
INTRODOTT 2 NUOVI CRITER!, 92

DAL VALORE RETROATTIVO,
PER LE PARTITE IVA CHE VOGLIONO
ADERIRE ALLA FLAT TAX AL15%?

Integrateli!




PUZZLE FEED
Sl o NO?

Lillian Gish

Colori da abbinare

Qui il tuo suggerimento sulla

moda, gli outfit o i colori da

utilizzare in questo 2020

ﬂpvile 2020

Qui il tuo suggerimento sulla
moda, gli outfit o i colori da

utilizzare in questo 2020

[c sapcvi che...

Qui il tuo suggerimento sulla
modo, gli outfit o i colori da

utilizzare in questo 2020

Qui una citazione o una
frace ispirazionale per i tuoi

Fan/follower

Auutere della frase

’ '
)

V9
“Va

28 .~

(utfit da giorne

Qui il tuo suggerimento sulla
moda, gli outfit o i colori da

utilizzare in questo 2020




P U ZZ L E F E E D DELICATANEL GUSTO, FORTE N EL CARATTERE
PROFUMO Egg’:‘i;i\:: :Zlionosmcampi

S I O N o 2 NATURALE o e o
® mix di grano duro regala un prc »fumo intenso e

Fibre e proteine, con i loro

opportunamente ricco di sfum ature come la
selezionati nostra Terra, GUSTO GOURMET principi nutritivi,
. CUORl E SALUBRE sapientemente dosate e in
.
. 5 perfetta armonia per un
. mulino con
® macina a pietra benessere che piace al
. e gusto.
> 5
44 .
P .
» .
seesescsscce o
.

| .

l :

|

. .
< .
, .
o .
b .
o .
= .
< .
.
. " g
> L'impasto preparato con
. DUE |N GRED'ENT' mani esperte, senza additivi,
. Solo i granin vigliori possono TAN ITA BONTA' rpermette alla superficie

d. d i
PIANO PIANO, permettersic  juesta acqua pura :audwesaaﬁaprzr\osgndllrancgr?t?;ﬁ:e
BENE BENE essicazione F serche cosi la € *semola del nostro importanti della cucina
rano jtaliana
5 2 pasta resta "\ riva’, sincera, % italiana,
essicata a ciclo lento
e bassa temperatura croccante e ¢ il dente (cottura

breve)



VIDEO
MARKETING,
In crescita! | ., .

Il ricorso ai video &
sempre piu
apprezzato dagli
utenti di Instagram,
piu delle foto singole!

[

Formato: video in 4:5 Release your Unlimited CreatiVity
with InShot



Fate un mix della

portata:

- # di nicchia

- # medio popolari
(5.000 in su)

- # popolari (oltre il
ml)

- da -|O a 30 # per pOSt bertosalotti - Segui gia

- pertinenti e coerenti
con foto e attivita

- # brandizzato (es.
TOPofthePID)

- # anche nelle stories

(é possibile recuperare
una sezione con stories
con quel #, quindi
potete scriverli del
colore dello sfondo se
non volete visualizzarli

tuttil!)

Divano Dee Dee by BertO
Designed and dressed
@castellolagravinesestudio

#design #interiordesign
#interiordesignlife #homeinspiration
#interiorstyle #interiorstyling

#luxurydecor #homedecor #home gia
#homedesign #mansion
#beautifulhouses #luxury
#amazinghomes #myhome #details interior
#homedecor #interiors #lifestyle

#deedee #livingroom

#livingroomdesign #livingroomideas
#livingroomdecor #interiorproject
#interiordecor #thedreamdesign

#madeinmeda #dreamdesign #meda sstudio

#moodboard #moodboardinterior
#moodboardinspiration
#colorfulinterior #marble
#homedecor #design #decoration
#deedee #fabrics #bertomoodboard
< #styledecor #trends2020
w4 #myinteriorstyle #furniture

1 #furnituredesign #dreamdesign
#berto #thedreamdesign
#madeinmeda



NON CONFONDERE #
CON MENZIONE @

Racconta al tuo pubblico la tua giornata tipo -
un istante “rubato” - attraverso foto e mini
video. Individua gli #hashtag che meglio
@ oo W/ rappresentano la tua realta. Aiutano a

musica non si fermal raggiungere piu account nell'ambito
Per arrivare a casa di tutti Fondazione | n te ressa to

Arena di Verona in collaborazione con

e_a.n.fo.l.s o% ) ) ) )

Gebuta a versione on demand di @ indicazione la menzione che serve, appunto,
Arena Webtv con i contenuti premium. °

Ogri mese un picramilao el per menzionare una persona presente su

storia dell'Arena di Verona. Primo

sopumamente: nomaggioawene  [nstagram e la notifica della menzione arriva

di Ezio Bosso con i Carmina Burana da
lui diretti. Solisti Ruth Iniesta, Raffaele . M
e 6 Mario Castl COro & Oreheatra sempre, che sia mio follower o meno.

dell'Arena di Verona.



()

Tre luoghi in cui inserire
GRATIS dei link esterni
(non sponsorizzate):

1. Call to Action

2. Opzioni di contatto
3. LINKIin Bio

6. CALL TO ACTION

(CTA)

&~ Opzioni di contatto

Informazioni aziendali pubbliche

D Numero di telefono aziendale

© wilan, raly

Pulsame di call to action: Book Now

heduhing

Le 1ue Infommazoni di contallo parmeations alie peisone &

ywigre sannll b amare g eaaguire anomn dal pulsann che
SIINNG ViUt sul Wo peuhio

&— Pulsanti di call to action

8-

\

Aggiungi un pulsante di

call to action

| pulsanti di call to action collegano il tuo profilo
Instagram con altri servizi online, in modo che
i clienti possano interagire con la tua azienda

direttamente dal tuo profilo.

Seleziona un pulsante

L Ordinacibo

B3 Buoni regalo

@ Prenota subito

ﬁ Prenota
n Q # O



e Alternative:
LI N KTR. E E per I -https://www.tailwindapp.c ’ I|nktree

link in BIO

E' una piattaforma online che
permette agli utenti registrati
di crearsi una paginetta
(landing page) riassuntiva
dove raccogliere tutti i propri
link (al blog, agli altri social,
agli eshops ecc) facilmente
collegabile al proprio profilo
Instagram.

om/smartbio

-https://later.com/linkinbio

mindfac.it B B -

116 post 1.060 follower 69 profili seguiti

MindFagq | Psicologia Marketing
Conoscere la mente umana per comunicare meglio.
Ti mostriamo come applicare la vera psicologia al marketing!

Leggi le guide
linktr.ee/mindfaq

In alternativa create una landing page nel sito che aggrega tutti i link che volete
far vedere al vostro utente, portando cosi traffico al sito che tracciando i link
consentira anche di raccogliere piu dati/analytics.


https://www.tailwindapp.com/smartbio
https://www.tailwindapp.com/smartbio
https://later.com/linkinbio

INNSINVS
©® @@ @y




7. ASCOLTA

@ ATTIVAMENTE

- chiediti di cosa hanno bisogno i tuoi follower
- cosa ti domandano i tuoi clienti

- quali curiosita hanno verso il tuo settore

- cosa li affascina del tuo lavoro

- leggi gli insight

- chiedi e interagisci con i tuoi follower (crea
sondaggi e organizza momenti di Q&A
dedicati).



8. STIMOLA
L'INTERAZIONE

- aggiungi una domanda nella caption per
stimolare una risposta
- Inserisci una CTA diretta al link in BIO (es. nel

209 8978 6334
posts  followers  following

e T @W.m post riporto “per maggiori info vedi link in BIO”)

- inserisci una CTA per il post (es. se diamo consigli
possiamo chiedere di condividere nelle storie o
lasciare un commento se e utile, di interesse, o
commenta per ricevere una consulenza gratuita o il
tot di sconto)

- aggiungi gli adesivi nelle stories




L'AVETE RICONOSCIUTO?!? ¢

@ Giorgio Rocca
Giorgio Bormolini

(© Giorgio sivestri

Tocca per rispondere.
« melaverdeofficial puo vedere i risultai.

Invia un messaggio

Scrivi qui ¢

Scrivi qualcosa...

TG NOEL
66% 34%

PAN
_ IEToNE




Berto pertosalotti 20h P

Tocca per ricevere un promemoria é

NATALE 2020
SOGNI

y

g|oge|oge|o

BERTO 5%

Grazie alle vendite
effettuate durante il
primo lockdown,
abbiamo donato il 5%
dei nostri ricavi a
Fondazione IRCCS Ca’
Granda Ospedale
Maggiore Policlinico di
Milano e Avis Meda.

Il progetto
#Berto5x100 non si
ferma.

Scopri come
('.. continuare a donare!

10.000 follower o
con adv Altro...




9. CURA LA
RELAZIONE

- Rispondi ai commenti sotto ai post (pit siamo
veloci a rispondere al commento piu I'algoritmo ci
premia;, importante rispondere in tempi brevi all’utente),

- Rispondi ai messaggi in direct (non solo emoji)

#marmorosa . .
- Commenta post dei tuoi follower (anche senza
= seguirli! non necessario seguire tutti i follower ma

commentiamo quelli piu attivi)

) 7 R, - Semina like in giro per IG (anche dove ci sono
/‘ | competitor, chiediamo collaborazione)
‘;,_};’,,z:;.?-‘*’-i@ i - Clicca sugli # di nicchia e interagisci con |
o e - oy e e .
i profili piu interessanti.
Ve “"ﬂ\. g ;‘:
T A 2




INnstagram:

quale
engagement?

Coinvolgere attraverso foto,
storie, live e IGTV

Instagram






11. TROVARE LE
@ GIUSTE IMMAGINI
NB. usare sempre foto proprie
e di alta qualita!

Trovare immagini gratis:

e PIXABAY https://pixabay.com/it/ (ricerca in italiano)

e PICIJUMBO https://picjumbo.com/ (ricerca in inglese)
e PEXELS https://www.pexels.com/ (ricerca in inglese)


https://pixabay.com/it/
https://picjumbo.com/
https://www.pexels.com/

@% ihavethisthingwithtiles @

Piace a 5.606 persone 2 sett.

ihavethisthingwithtiles Amazing pic by
@nezkayakilims tagging
#ihavethisthingwithtiles

#fwisfeed #feet #maioliche #lookyfeets
#lookdown #selfeet #fwis
#fromwhereyoustand #viewfromthetop
#ihavethisthingwithfloors
#viewfromthetopp #happyfeet
#picoftheday #photooftheday
#amazingfloorsandwanderingfeet #vsco
#all_shots #lookingdown
#fromwhereonestand
#fromwherewestand #travellingfeet
#fromwhereistand #tiles #tileaddiction
#tilecrush #floor #vscocam #instatiles

carica altri commenti
mariskayvon Love it.

veaanvas | nve that watehl

@ Aggiungi un commento... 000



STORIES ¢  DIRETTE

La tua storia

Funzionalita (da agosto 2016) che prevede Da inizio novembre & stata estesa la
la condivisione di contenuti foto e video durata massima delle sessioni live da
disponibili per 24 ore. Le Stories (durata 15 60 minuti a ben 4 ore. Con la
sec.) vengono visualizzate possibilitd di conservare per un mese i
cronologicamente e si possono live conclusi in un apposito archivio.
commentare solo privatamente

@t =

77 3 updates about Live

»& You can now go Live for up to 4 hours

I G TV T You can save your Lives for 30 days before they delete
i You'll start seeing a “Live Now" section in the IGTV app
and on Explore so you can discover more Lives

Da nov 2020 su Igtv e presente una Estesa (dal 23 sett.) la durata da 15 a 30
sezione «Live Now» nella quale sara sec. dei video «simil-TikTok» che
possibile, in qualsiasi istante, avere Instagram aveva introdotto a inizio
una panoramica delle dirette in agosto.

COrso.


https://www.corriere.it/tecnologia/20_agosto_05/instagram-sfida-tiktok-ecco-cos-e-come-funziona-reels-4982614a-d6f7-11ea-93a6-dcb5dd8eef08.shtml
https://www.corriere.it/tecnologia/20_agosto_05/instagram-sfida-tiktok-ecco-cos-e-come-funziona-reels-4982614a-d6f7-11ea-93a6-dcb5dd8eef08.shtml

COPERTINE STORIE IN
EVIDENZA

« T & & 7 3

»= CzechR... E Spain  China = Colombia ™ Morocco Vietnam

()

- testo dentro |la
copertina | A A A A A
- icona nella didascalia ‘ Lo Lo Lompere o o
- Sl a uso dei colori per
differenziare gli
argomenti

- tutto in palette

- ci raccontano

Chi sono | miei Gatti Clienti Webinar Corsiin Aula Docente

=

#LaScuola... #LaMinistr... #Mlracconta #DentrolLa... #Rientria... #Miracconta




TOOL PER CREARE COPERTINE

CANVA CRELLO ADOBE SPARK

https://www.canva.com/ https://crello.com/it/ https://spark.adobe.com

Software di progettazione grafica con piani gratuiti e
a pagamento.



celine
Sponsorizzato

ssssss

Scopri di pit

o v N

Visualizza i "Mi piace”
celine CELINE SPRING 21
NEW COLLECTION AVAILABLE NOW ON...altro

Visualizza traduzione

A Q@ O ®

10. LE
SPONSORIZZAZIONI

- necessario account business -> Promozioni

- PUOI Creare Uun annNuUNCcio sia con un post nuovo che con uno
gia esistente.

- imposta il tuo obiettivo, il budget e i posizionamenti che
vuoi far avere ai tuoi annunci (es. proponi delle promozioni
riservate solo ai tuoi follower).

Gli annunci possono essere:

e CPC: costo per click;
e CPM: costo per impression.

Si basa quindi sulle aste degli annunci, e oltre all'asta, il costo
dipende dal pubblico, dallora nella quale si decide di
pubblicare, dal giorno della settimana, dal pubblico, ecc.



LE TI PO LOGIE © Tnstagam ¥ Formato ideale foto

“b 24ore_business_school x 1080 X -|O8O p|Xe|

Sponsonzzato

alternativa
1200 x 628 pixel

§ © Instagram w

arcaplanet

La tipologia del formato:

Immagine singola: questa & la forma piu classica
di annuncio dove si vede un'unica foto di impatto;

MASTER PART TIME Srer ~_ Sponsorizzato

H . H H N MARKETING
Video: se hai un bel video, una strategia per creare [ Fo e  one biGTALE
mMaggior engagement & sicuramente quella di
sponsorizzarlo;

Carosello: se hai piu foto che meritano tutte di

=
. "]
essere pubblicate questo € lo strumento giusto business A'm"‘f°°’re a )
per inserirle a scorrimento nello stesso annuncio; & In The Nature®
Slideshow: crea un video in loop di massimo 10 OQY N ] IL PRATICO
immagini; Visualizza i "Mi piace" ( EROCISEO

Storia: pubblica il tuo annuncio non nel feed ma h Q @ ’

direttamente nella sezione delle storie. Sono oltre
500 milioni le persone che caricano ogni giorno

contenuti nelle stories Qv N

Visualizza i "Mi piace"



PERCHE SPONSORIZZARE

Notorieta del brand: far conoscere il tuo brand,
prodotto o servizio

Copertura: mostra le inserzioni al numero
massimo di persone

Traffico: portare traffico verso il tuo sito web
per un'offerta o per far conoscere il tuo portale
online a piu persone;

Interazione: per ottenere piu like e commenti
sui post, o alla pagina o risposte ad un evento

Installazioni dell’app: se hai un’app e vuoi
convincere gli utenti a scaricarla subito

Visualizzazioni del video: se hai a disposizione
un video e vuoi che venga visto dal maggior
numero di persone

Generazione di contatti/Lead generation: raccolta
di informazioni e contatti degli utenti per poterli
ricontattare in futuro

Messaggi: mostra alle persone messaggi che
consentono di entrare in contatto con te su
Messenger, WhatsApp o Instagram Direct

Conversioni: potrebbe essere un'ottima scelta per
chi possiede un e-commerce e vuole aumentare le
vendite

Vendita dei prodotti del catalogo: utilizzi un
pubblico targetizzato per mostrare gli articoli che
sono presenti all'interno del tuo catalogo

Traffico nel punto vendita: mostra l'inserzione alle
persone che abitano nelle vicinanze di un negozio
fisico e che potrebbero essere interessate a visitarlo



A CHI Ml RIVOLGO

Alcuni elementi che puoi scegliere per selezionare il tuo pubblico:

e Luoghi:in questo campo puoi specificare uno o piu Paesi, regioni, province, citta, codici
postali e puoi sia includere che escludere determinate localita;

e Eta: puoiselezionare un segmento di eta a cui vuoi dirigere la tua campagna (esistono
degli scaglioni che € meglio selezionare per investire al meglio il budget);

e Genere: uomini o donne, o tutti;

e Lingue: puoi selezionare anche la lingua;

e Targetizzazione dettagliata: qui puoi aggiungere dati demografici, interessi o
comportamenti utili per selezionare in modo specifico il tuo pubblico;

e Connessioni: puoi selezionare le persone connesse alla tua pagina, a unapp o a un evento.



B U DG ET Puoi scegliere fra 3 alternative per

I'ottimizzazione per la

Non ¢’ una regola, ma ci si basa su una serie di tentativi, viavia pubblicazione delle inserzioni:
affinando ogni volta un aspetto degli annunci.

Se fai partire la campagna, e il budget ti sembra mal e Interazione con i post:
distribuito, puoi sempre metterla in pausa o interromperla!
Il budget pud essere selezionato: mostrerai le tue inserzioni alle

e Su base giornaliera persone giuste per ottenere il

e Intotale massimo dal tuo obiettivo;

Dopodiché, dovrai programmare solo la data di inizio o una e Copertura giornaliera unica:

data di inizio e una di fine.
mostra le tue inserzioni alle
Le promozioni cercano di mantenere l'utente il piu possibile

all'interno del sito/app in modo da avere sessioni di persone una sola volta al
permanenza molto lunghe. La richiesta di portare I'audience

. o . giorno;
su un altro portale ha un costo di pedaggio piu elevato nei
costi delle sponsorizzate Instagram.. e Impression: mostra le tue
Puoi utilizzare gli Insights raccolti dal tuo account Instagram inserzioni piu volte possibile.

per verificare 'andamento.






11. ENGAGEMENT B2B

e Racconta la storia del tuo brand/azienda e sviluppa
“I'arte del narrare”

e Condividi le novita riguardanti I'azienda (premi/nuovi
prodotti)

e Condividiituoi contenuti (link al blog, landing page per
un nuovo eBook, ecc)

e Sfruttail5 secondidivideo per demo e tutorial (es. per

— wmeens-seisn .. [NOSErare I'uso del tuo nuovo prodotto, funzionalita,

aSSiStenza) TR M Ceem M

77N\
GhRou=

e gruppovesta @ Viaggio nell'ltalia
che produce

e Posta video che contengano

#systemintegrator italiani
tano | : n . . . . ey
con' coot @universalrobots: tip intelligenti ed utili per
come vincere le sfide produttive
dell iends ifatturiere, M M
complcare s o educare il tuo pubblico e dare
#automazione, renderli pit
produttivi

A pag.39 éi siamo anche noi di ris poste (Custo m e r Se rVice)

Tecoma! & Scarica I'ebook

et e Incrementa l'event marketing
e posta foto delle tue

©oQv A esperienze (#event)

«.. Piace a tecnofornituregroup e altri 14 Mostra il tuo Iato umano!

PI-'{(;EJU{‘i-




=~ ) wonderland.shoponline

! I Renna seduta

12. LE VENDITE

La funzionalita shopping consente di creare dei post dove, con lo
stesso meccanismo con cui tagghi le persone, puoi taggare i tuoi
prodotti nelle foto che pubblichi.

Questi post sono facilmente riconoscibili dagli utenti: hanno
un’icona bianca a forma di shopping bag.

Con un primo clic, in qualsiasi punto della foto, l'user potra
visualizzare una panoramica dei prodotti presenti nel post e |
rispettivi nomi e prezzi.

Con un ulteriore clic, sul tag di uno dei prodotti presenti
nell'immagine, verra rimandato ad una pagina apposita dove
trovera ulteriori informazioni riguardo al prodotto di interesse.

Se l'utente vorra completare il processo di acquisto, verra guidato
sulla tua piattaforma di ecommerce, dove potra concludere
I'acquisto, o continuare la sessione di shopping direttamente dal
tuo sito (opzione "Visualizza sul sito web”) o rimandare alla vetrina
di Facebook Business Manager.


https://business.facebook.com/

& D8P gioiellidop

& gioiellidop :

INSTAGRAM
ISHOPPING  sowv | vesso | coma

;‘ ‘i§ ‘ ™
Glovo’
LittleltalyDOP ~ VIP DOP _j YourDOP Loo... In1T0ORA

ACEBOOK Shops @ @

Ti diamo il benvenuto! Scopri le

collezioni selezionate e i nuovi
prodotti dei tuoi brand preferiti

5
ordlna e ﬁltra Shops e altri prodotti Facebook = \\
vengono personalizzati per te @) ’(
~ = Questo significa che collegheremo %)
S—V \/ f/\ f“& le tue attivita a tutti i nostri prodotti
- \\,§: per mostrarti consigli, inserzioni
"A 3 pertinenti e altri contenuti
ﬁg%~\ sponsorizzati.
Ly e
& S ok Red Chilli Pepper Small Hoop Earring
]/ \ Bracelet in Sterling Sil... with Mini chili Pepper...
M v Scopri di piu €44 €32
Penne Pasta Bracelet N Pasta Premium o
in Sterling Silver & ... Bracelet in Sterling ... )
€39 €159 7\ Q ) ¢
L]



Instagram e |l
“re del social
engagement”




Instagram:
datl e
analytics

Leggere e interpretare gli
Instagram insight




15. DATI STATISTICI

Sezione dell’account business dedicata solo a numeri, a
tutti i dati e statistiche che genera l'attivita di igers.
Grazie agli insights potrai monitorare il click-through
moywa| (rm— prare—— rate su ognuno dei tuoi post e comprendere quali
stanno riscontrando maggiore successo tra gli utenti.

Il pannello Insights si suddivide in 3 schede:

e Attivita, con una panoramica generale correlata alle
statistiche della pagina;

e Contenuto, dove € possibile consultare le statistiche
dei post pubblicati nel feed, delle storie e delle
promozioni;

e Pubblico, dove & possibile visualizzare i dati statistici
dell'audience.

& Post

https:/help.instagram.com/788388387972460?helpref=related



i Pubbli
& Dati statistici ® < Pubblico ® < ubblico ®

Ultimi 7 giorni v Ultimi 7 giorni v

Ultimi 7 giorni v

Luoghi piu popolari Citta Paesi
Genere
dh Rovigo ([} 15%
Roma . 9.1%
Contenuti in evidenza recenti
Padova ' 6.3%
Hai ottenuto 3 follower in pitu durante gli ultimi
7 giorni. Verona (] 5.7%
Vicenza 2.9%
. 60% 40%
Panoramica .
Uomini Donne
3 Fascia d'eta Tutti Uomini Donne
o -25% >
Account raggiunti 5
1317 0.0% Periodi di maggiore attivita Orari  Giorni
: 9% N
?t o - 0% > 1S ' &3 < Martedi >
nterazioni con i contenuti
2534 (R 26%
3544 (L 46%
e _ +0,8% >
Numero totale di follower . - - .
0 | [
. . .. g 9 24 3 6 9 12 15 18 21
Contenuti che hai condiviso 55-64 ' 7.4%
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MONITORA IL TUO LIVELLO DI
ENGAGEMENT

INSTAGRAM ENGAGEMENT CALCULATOR @

@ lauraaglio| Q

- verificare gli insights delle pagine
- usare strumenti esterni

1,195 Followers

https:/ohlanx.com/engagement-calculator @

(risultato medio) m

Average Engagement Rate on Instagram @lauraaglio
ENGAGEMENT RATE
Number of Followers  Average ER
>1M 1o7% D 1 9 5 0/0
100K - 1M 2.05% - e
20K - 100K 2.15% [
AKA20K Tadw EE i
Average Interactions per post
1K - 5K 5.60%| )
EEE———— 0000 24 likes

1 comments



https://phlanx.com/engagement-calculator

INSTAGRAM ENGAGEMENT CALCULATOR @

@ streetisastoryteller a Serve anche a capire chi sta lavorando di
contatti veri e non li ha (purtroppo)
acquistati.

Non c’e un n. definito di follower per
decretare il successo su |G (dipende

©)]
,‘\ anche molto dal target)!

@streetisastoryteller

ENGAGEMENT RATE
Average Engagement Rate on Instagram

o Number of Followers  Average ER
10.25% rofalowers Averg

>1M 1.97% E_—
100K - 1M 205% |
; 20K - 100K 2.15% [
Average Interactions per post
i SR 243%
37 likes
1K-5K 5.60%
2 comments I

[ Generate Instagram Audit ] [ Go to the Engagement Calculator Manager ]




Instagram
Engagement Calculator

Instantly get engagement stats, top photos, and more for free.

streetisastoryteller

4
y MightyScout

Influencer Tracking
How We Help Agencies
About

Blog

/‘\ Street is a Storyteller

Create a Free Account

A picture shoot of each moment of my daily life around the
world. The street is my story! #streetisastoryteller
#streetismystory

ENGAGEMENT © FOLLOWERS POSTS

11.3% 352 115

AVERAGES PER POST
¥ 37 ® 2 @ N/A

&2 1:19 Comment:Like Ratio VERY GOOD @

Login

https://mightyscout.com/infl
uencer-lookup



MBCEGLIERE
M®
.
reglt
rcatturare | "
atlraverso | dettag _

e seWuoi costruire la




Grazie per I'attenzione!

Contatto:

laura.aglio@gmail.com

www.linkedin.com/in/agliolaura

g @LauraAglio




